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MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Kinh té s6 da va dang tré thanh dong luc quan trong cho su phat trién
kinh té - xa hoi trén toan cau. V4i sy bung nd cua cac cong nghé tién tién nhu
tri tué nhan tao, Internet van vat (IoT), dit liéu 16n (Big Data) va chudi khdi
(Blockchain), nén kinh té s6 khong chi cai thién niang suét lao dong ma con
tao ra cac gia tri méi, d6i méi mo hinh kinh doanh va thuc day ting trudong
bén viing. DPdi v6i Viét Nam, kinh & s6 13 mot phén chién lugc quan trong
trong cac ké hoach phat trién, véi muc tiéu thuc day chuyén doi sb trén moi
linh vuc tir kinh té, gido duc dén y té va dich vu cong. Nghi quyét s6 52-
NQ/TW, ngay 27/9/2019 ctia Bo Chinh tri “Vé mét so chii triwong, chinh sdch
chii ddng tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tr” d3 xac dinh:

Phat trién kinh té sd 13 tru cOt, nhiém vu trong tam, chién luoc trong
tién trinh chuyén dbi s6 qudc gia nhitng nam tiép theo va dé ra muc
tiéu vao nam 2025 kinh té s Viét Nam s& chiém 20% tong san
pham qudc nodi va ting 1én 30% vao nam 2030 [5].

Véi su lanh dao va chi dao cia Pang va Nha nudc ta trong nhiing
nim qua, cic cap, cac nganh day manh tng dung va nén tang s6 dé thuc
day phat trién kinh té sd. Do d6, nén kinh té s ctua Viét Nam da co sy phat
trién nhanh chong. Bao cdo ciia Google danh gia téc do phat trién kinh té
s6 Viét Nam nhanh nhat Pong Nam A trong 2 nam lién tiép (2022 dat 28%,
2023 dat 19%), cao gap 3,5 lan toc do ting truong GDP. B6 Thong tin va
Truyén thong udce tinh ty trong kinh té s6 trong GDP Viét Nam nam 2023
dat 16,5% [50].

Bén canh d6, kinh té sd con mé ra co hdi cho cic doanh nghi¢p dia

phuong tiép can thi truong toan cau, da dang héa cac ngudn thu nhap va giam



b6t sy phu thude vao cac nganh truyén thong. Vi vai tro 1a dong luc méi cho
tang truong, kinh té sé khong chi thiic day su phat trién kinh té toan dién ma
con gitip ning cao chat lugng cudc sdng cia nguodi dan, dam bao phat trién
bén viing va bao trum tai dia phuong. Pé dap ung dugc yéu cau phat trién
kinh té s6, cac qudc gia, dja phuong can phai dau tu manh mé vao ha ting
cong nghé, nang cao ning luc k¥ thuat sd cua luc lwong lao dong va xdy dung
cac chinh sach hd trg phat trién bén viing.

Nhiéu nghién ciru da chtimg minh rang von nhan luc ¢6 anh hudng tich
cuc va 1a mot trong nhiig yéu té quyét dinh dén ning suét lao dong, tir d6
mang lai hiéu qua kinh doanh 6t cho cac doanh nghiép. Tuy nhién, trong thuc
té, nhiéu doanh nghiép c6 luc luong lao dong véi trinh d6 gido duc va chuyén
mon nghiép vu cao hon, cung vo1 muc thu nhap cua nhan vién dugc danh gia
1a cao, nhung két qua kinh doanh khong dat dugc nhu mong doi. Tham chi,
tinh trang thua 15 trong hoat dong kinh doanh van c6 thé xay ra d6i v6i nhimng
doanh nghiép s& hitu vén nhan luc cao. Theo C.Mac: Strc lao dong 1a kha
nang lao dong, 1a yéu to giit vai trd quyét dinh trong qué trinh san xuét. Hiéu
qua lao dong phu thudc vao nhiéu yéu to vat chat khac song yéu t6 c6 y nghia
quyét dinh 13 sttc lao dong. Py chinh 13 luc luong lao dong xa hoi — mot
ngudn lyc quan trong trong phat trién kinh té xa hdi. Cac ly thuyét kinh té hoc
hién dai cling chi ra rr:ing nhan luc la nguén luc quan trong nhét ciia mot quéc
gia no1 chung, mot vung, mot dia phuong noi riéng.

Trong bdi canh chuyén d6i s6 nén kinh té, nhan lyc tré thanh yéu to
then chdt quyét dinh su thanh cong cua qua trinh chuyén d6i sd. Dé phat trién
kinh té sb, doi hoi mét luc lwong lao dong khong chi am hiéu céng nghé ma
con c6 kha nang thich trng nhanh véi1 cac xu huéng mai. Nhan luc khong chi
dam bao van hanh hiéu qua cac hé thdng coéng nghé, ma con 1a nhitng ngudi

truc ti€p tham gia vao viéc phat trién va déi1 méi cac san pham, dich vu so,



dap tmg nhu ciu ngdy cang ting vé chuyén d6i sé tai cac dia phuong va qudc
gia. O Viét Nam, dé hoan thanh duoc muc tiéu: “dén nam 2025 ty trong
kinh té s6 dat toi thieu 20% GDP va dén nam 2030 dat toi thieu 30%” [64]
cang doi hoi phat trién manh mé nhan luc cho kinh té s6. Do d6, xay dung
nhan lyc phuc vu qua trinh phat trién kinh té s6 & Viét Nam néi chung, ¢
cac dia phuong néi riéng 1a nhu cau buc thiét.

Thai Nguyén 1a mot tinh c6 vi thé quan trong trong khu vuc trung du va
mién nui phia Bic, véi nén kinh té phat trién duwa trén cong nghiép va gido
duc. Véi cac co so gido duc 16n nhu Pai hoc Thai Nguyén va nhiéu trudng
cao dang, Thai Nguyén c6 1oi thé vé ngudn lao dong tré, c6 kha ning dap tmg
nhu cau dao tao chuyén mén. Pic biét, tinh da trién khai nhiéu chwong trinh
chuyén d6i s trong cong tac quan 1y nha nudc va khuyén khich doanh nghiép
ap dung cong nghé sd vao san xuit, kinh doanh. Piéu ndy di tao ra nhimg
budc tién dang ké trong viéc phat trién kinh té sb va mé ra nhiéu co hdi cho
luc luong lao dong tré. Dong thoi, Thai Nguyén da tan dung va phat huy vi tri
dia 1y thuan loi, tai nguyén thién nhién phong phu, ha ting dong bd, chinh
quyén cdi m&, nhan luc sén ¢d va trd thanh mot tinh c6 chi sb nang luc canh
tranh cap tinh PCI 2022 dtmg thir 25/63 tinh Thanh phd [70]. Do d6 nhan luc
cho phat trién kinh té sd cua tinh Thai Nguyén da dat dugc mot sb thanh tuu
nhu sau: D3 ban hanh duge mot sb vin ban chinh sach tao khung khd phap ly
cho viéc to chirc cac hoat dong xay dung nhan luc cho phat trién kinh té sé.
Budc dau trién khai cac chuong trinh ddo tao, phat trién nhén lyc trong cac co
quan nha nudc vé chuyén doi s6. Vé co ban ngudn nhén lyc tai cac to chirc,
co quan, doanh nghiép trén dia ban tinh di dap ing dugc yéu cau vé sd luong
nhan lyc. Toan tinh c6 95% nguoi dan dang st dung céc thiét bj thong minh;
doi ngtli cadn bd cong chure, vién chure khong chi img dung cong nghé thong tin
trong x\r Iy cong viéc ma con co su chuyén bién manh vé tu duy lam viéc.

Toan tinh c6 trén 490 cén bd chuyén trach va ban chuyén trach cong nghé



thong tin. V& co cau do tudi, dap tmg duoc yéu cau va dic diém cua kinh té s6
trong nhimg linh vuc kinh té doi hoi can c6 luc luong lao dong tré, ning dong
nhay bén. Vé chét luong, dai da s6 nhan luc cd chat lugng cao trinh d§ ki
nang s6, ki ning mém dugc danh gia & mirc do tir kha trg 1én.

Tuy nhién, thuc té cho thdy nhan luc cho phat trién kinh té s tinh
Thai Nguyén con mot s6 van dé bat cap nhu: sé luong, chit luong va co
cAu nhén lyc chua dap tng duoc yéu cau cua chuyén doi sb. Cu thé: SO
lugng nhan luc cong nghé thong tin van con thiéu; s6 lugng chuyén trach,
ban chuyén trach cong nghé thong tin c6 ting nhung sé luong trong tong so
lao dong con it chiém 36,13% so voi téng luc luong lao dong lam viéc tai
cac co quan don vi, doanh nghiép; chit leong nhan luc cho phat trién kinh
té s6 cua tinh chua dong déu, van dé dao tao mic du da hudng tdi dao tao
theo nhu cau cta nén kinh té s6 nhung hiéu qua chua cao; kha ning canh
tranh trén thi truong lao dong cta nhan luc cho phat trién kinh té sé trén
dia ban tinh chua cao; nhan luc cho phat trién kinh té sd chua co kha nang
thich tng v6i nhitng bién doi cua su chuyén dich cta cic nganh dudi tac
dong ciia cudc cach mang cong nghiép lan thu tu.

Nguyén nhéan cta nhitng kho khin, bat cap nay 1a do: doi ngii 1anh
dao, quan 1y va ngudi dan chwa nhin thirc ding tdm quan trong vé vai tro
ctia nhan lyc cho phat trién kinh té sb; sy linh dao ciia Pang vé cong tac
x4y dyng nhan lyc cho phét trién kinh té s6 mot s noi, mot so lac chua dat
hiéu qua cao; cong tic qui hoach nhan lyc cho phét trién kinh té sé chua
duoc quan tdm ding mirc. Mot s6 co ché chinh sach phat trién ngudn nhan
luc dé cung cép nhan luc chat lugng cao cho phat trién kinh té sb con thiéu
va chua linh hoat; chua coi trong hop tac quéc té.

Do vay, can phai luan giai thyc trang nhan lyc cho phat trién kinh té s6
trén dia ban tinh cling nhu xac dinh rd cic nhan t6 anh hudng, yéu cau cua
nhan luc trong nén kinh té s6 dé dé ra nhiing giai phap nham xay dyng nhan

luc cho phat trién kinh té s6, gop phan dua Thai Nguyén tro thanh trung tam



cong nghé s cua khu vuc, thyce hién thanh cdng “Chuong trinh chuyén doi s6
qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030” cua Thu tudéng Chinh
phu.

Xuat phét tir nhitng 1y do trén, nghién ctru sinh Iya chon dé tai: “Nhan
lwe cho phat trién kinh té s6 & tinh Thdi Nguyén” 1am luan an tién si nganh
Kinh té chinh tri tai Hoc vién Chinh tri quéc gia HO Chi Minh.

2. Muc dich, nhi€ém vu va cau héi nghién ctru ciia luan an

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s luan giai nhitng van dé 1y luan chung vé nhan luc cho phat
trién kinh té sd; luan an phan tich, danh gia thuc trang nhan luc cho phat trién
kinh té s6 & tinh Thai Nguyén giai doan 2018 — 2022 va dé xuat giai phap dé
xay dung nhan lyc cho phat trién kinh té s6 ¢ tinh Thai Nguyén dén nam 2030.

2.2. Nhiém vu nghién cvuu

Pé dat dugc muc dich nghién ctru néu trén, luan an xac dinh cac nhiém
vu nhu sau:

Thir nhat, hé théng hod va 1am rd co s& 1y luan va thyc tién vé nhan luc
cho phat trién kinh té s6 ¢ dia ban cap tinh.

Thit hai, phan tich va danh gia thyuc trang nhan lyc cho phat trién kinh
té s6 & tinh Thai Nguyén giai doan 2018-2022, 1am rd nhiing két qua dat
dugc, han ché va nguyén nhan ctia nhitng han ché do.

Thir ba, dé& xuat mot sé quan diém va giai phap co ban nhim xdy dung
nhan luc cho phat trién kinh té s6 & tinh Thai Nguyén dén nam 2030.

2.3. Cdu hoi nghién cuu

TU muc dich va nhiém vu nghién ctru, luan an s€ tap trung tra 101 céac
cau hoi sau:

- Nhan lyc cho phat trién kinh té s6 & dia ban cép tinh duoc tiép can tir
quan diém, khai niém nao? Noi dung va tiéu chi danh gia nhan luc cho phat

trién kinh t€ s6 & dia ban cap tinh?



- Thuyc trang nhan luc cho phat trién kinh té sé ¢ tinh Thai Nguyén c6
nhitng han ché gi va nguyén nhan cta han ché 1a gi?

- Pé xay xdy dung nhéan luc cho phat trién kinh té s6 & tinh Thai
Nguyén dén nim 2030 thi can c6 nhitng giai phap nao?

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Doi twgng nghién ciru

Luan 4n tap trung nghién ctru 1y luan va thyc tién vé nhan lyc cho phat
trién kinh té s6 ¢ tinh Thai Nguyén duéi goc dd nganh Kinh té chinh tri.

3.2. Pham vi nghién cvru

- Pham vi vé néi dung: Luan an tap trung nghién ctu van dé nhan luc
cho phat trién kinh té s trén hai khia canh:

+ Vé luc lugng san xudt, nhan lyc cho phat trién kinh té s6 dugc xem
Xét 1 yéu to cAu thanh quan trong nhét thé hién & sd lugng, chat luong va co
cdu. Do do, dé xay dung nhan lyc véi ) luong, chét lugng va co cAu hop ly
nham dap ung yéu ciu phat trién kinh té s6, can thuc hién cc hoat dong thu
hit, dao tao, boi dudng va st dung nhan luc hi¢u qua.

+ Ve quan hé san xuat, luan an tiép can nhan luc cho phat trién kinh
té s 1a chil thé quan 1y nha nudc ¢ chinh quyén dia phuong tac dong dén
cac chu thé khac trong nén kinh té thong qua hoat dong xay dung co ché,
chinh sach nhim hai hoa loi ich cta nhan luc cho phat trién kinh té sé cap
tinh nhu: chu truong khuyén khich, ban hanh van ban va c6 ché do dai ngo
hop 1y dbi v6i nhan luc cho phat trién kinh té sd cép tinh.

- Pham vi vé khéng gian: Luin an nghién ctru & pham vi tinh Thai
Nguyén, trong do tap trung nghién ctru nhan luc tai cac co quan nha nudc
cap tinh, huyén, doanh nghiép va ngudi lao dong lién quan truc tiép dén
cong tac chuyén doi s6 nén kinh té trén dia ban.

- Pham vi vé thoi gian: Luan an nghién ctru nhan luc cho phat trién
kinh té s6 & tinh Thai Nguyén trong giai doan tir nim 2018 - 2022 va giai
phap dén nam 2030.



4. Co s¢ phwong phap luan va phuong phap nghién ciru

4.1. Co so phwong phap lugn

Luan an st dung phuong phap luan nghién ctru ctia Chu nghia duy vat

bién chimg va Chu nghia duy vat lich; nhitng luan diém co ban cta cha nghia

Mé&c - Lénin vé van dé nhan luc cho trién kinh té trong bdi canh cudc cach

mang cong nghiép lan thir tu; cac quan diém, duong 16i cia Pang Cong san

Viét Nam va chinh sach, phap luit ciia Nha nude lién quan dén nhéan luc cho

nén kinh t€ s6 cap quoc gia va cap tinh. Ngoai ra, lun an con ké thira va phat

trién nhiing quan diém 1y luén cta cac nha khoa hoc trong nudc va thé gioi ve

nhitng nd1 dung lién quan t41 dé tai ludn an.

4.2. Khung nghién ciru

Khung nghién ctru cua luan an dugc xac dinh dua trén cic nhiém

nghién ctru dugc thuc hién nhu sau:

vu

Noi dung nhin lwc cho phat trién
kinh té s6 ¢ tinh Thai Nguyén

- Céc yéu to cu thanh nhan luc cho
kinh té sd.

- Cac hoat dong xay dyng nhan lyc cho
phat trién kinh té sd.

A 4

Thuc trang nhin lyc cho phat trién
kinh té s6 & tinh Thai Nguyén:

- Cac yéu td céu thanh nhan Iyc cho
kinh té sé.

- Cac hoat dong xay dyng nhan lyc cho
phat trién kinh té s.

Cic nhén té anh hwéng dén nhan luc
cho phat trién kinh té s6 ¢ dia ban cap
tinh:
- Nhitng nhan t6 khach quan:
+ Trinh d6 phat trién kinh t& xa hoi cua
dia phuong trong qua trinh phat trién
kinh té so.
+ Két cAu ha tAng cong nghé thong tin.
+ Sy phat trién cua thi truong e lao
ddng gin véi phat trién kinh té s6.
+ Hoi nhap kinh té qudc t& va sy phan
cong lao dong trong nudc va quc té.
- Nhitng nhan t6 chi quan:
+ Puong 16i chu truong cta Pang, phap
luat cta nha nudc.
+ Pao tao, bdi dudng va st dung nhan
luc.

Giai phap xay dyng nhin lyc cho phat trién kinh té s6 & tinh Thai Nguyén:

(i) Nang cao nhan thirc xa hoi Ve vai tro, vi tri cua nhan lyc cho phat trién kinh té so; (ii) Xay
dung chién lugc va quy hoach vé nhan lyc cho phat trién kinh té so; (iii) Hoan thién co ché, chinh
sach tao dong lyc dé thu hut, sir dung va dao tao nhén luc cho phat trién kinh té s6.

Hinh 1.1. Khung nghién ctru ctia ludn an

Nguon: Tdc gid dé xudt nam 2023



4.3. Phwong phap nghién ciru

Lu4n 4n str dung két hop cac phuong phap nghién ctiru khac nhau:

(1) Phuong phap nghién ctru triru twong hoa khoa hoc: Luén an st dung
phuong phap nghién ctru nay dé tam thoi gat bo khoi ddi tuong nghién ciru
nhitng biéu hién bé ngoai, nhitng yéu t6 ngiu nhién, nham tim ra ban chat cua
cac van dé lién quan dén nhan luc cho phat trién kinh té sé.

(2) Phuong phap nghién ciru phan tich - tong hop (st dung chi yéu &
chuong 2 va chuong 3 cua luan an): Téac gia di sau phan tich tu cac khai niém
mang tinh tong hop (nhu khai niém nhan lyc, kinh té sd) dé di dén cai chi tiét
ctia van dé nghién ctru cia ludn an (nhan lyc cho phat trién kinh té s6, xay
dung nhan luc cho phét trién kinh té sb). Sau d6, xac dinh nguyén nhan va
nhiig van dé dat ra can giai quyét.

(3) Phuong phap nghién ctru théng ké - so sanh: Pay 1a phuong phap
duoc sir dung phd bién trong nghién ctru kinh té hién dai. Luan an sir dung
phuong phéap thong ké dé thu thap cac sb liéu lién quan dén cac s luong,
chét luong va co cAu nhan lyc va nhén lyc cho phat trién kinh té sb & Thai
Nguyén giai doan 2018 - 2022. Tac gia tién hanh so sanh, doi chiéu hé
théng cac s6 liéu dua trén cac tiéu chi danh gia dé rat ra sy khac nhau giira
cac s liéu da thong ké. Dua trén két qua thong ké va so sanh dua ra nhing
két luan quan trong vé két qua dat dugc, nhiing van dé dat ra va nhiing
nguyén nhan ctia nhitng vin dé dit ra nay. Phuong phap nay duogc sir dung
trong chuong 3 va chuong 4.

(4) Phuong phap du bao: Trong nghién ctru nay, phuong phap du bao
dugc su dung dé x4c dinh nhu cau nhén lyc cho phat trién kinh té s6 & Thai
Nguyén trong tuong lai. Cac du bao dugc phan tich 1a co s¢ dé dé xuét giai
phap & chuong 4.

(5) Phuong phap thu thap thong tin:

Mot 1a, nguon théng tin thir cdp: Dé co dit liéu thir cap, tac gia da thu



thap s liéu, thong tin tir cac két qua nghién ctru da duoc cong bd lién quan
dén nhan luc cho phat trién kinh té sb trong va ngoai nudc; thong tin, sd lidu
théng ké tir cac bao céo ctia cac co quan Pang, co quan nghién ciru, co quan
quan 1y Nha nudc cép tinh, thanh phd va cap Trung wong... Sau khi thu thap
cac dir li¢u trén, tac gid thuc hién viéc sép xép, phan loai theo ndi dung, thoi
gian cu thé co lién quan dén cac phan, muc trong luan an dé st dung trong
viéc so sanh, phan tich va dénh gia thuc trang nhan luc cho phat trién kinh té
s6 & tinh Thai Nguyén giai doan 2018 — 2022,

Hai 13, nguon théng tin so cdp: Dé co ngudn thong tin so cap, tac gia
str dung phuong phap diéu tra, khao sat bang bang hoi dé phan tich, danh gia
nhan luc cho phat trién kinh té s6 & tinh Thai Nguyén.

- Vé xay dung bang hoéi: Dya trén nhiing van dé di tong quan tinh
hinh nghién ctru lién quan dén dé tai ludn an, cin cr vao muc tiéu nghién
ctru va khung 1y thuyét duoc xdy dung ¢ chuong 2, tac gia di xay dung bang
hoi. Bang hoi nay da dugc thir nghiém trudce khi thuc hién khao sat chinh
thire dé chinh stra cac thuét ngit gdy nham 1an, nham dam bao rang thong tin
thu thap dugc s& chinh xac va rd rang phan anh ¥ kién ctia ngudi tham gia.
Bang hoi bao gdm phan gidi thiéu muc dich ciia nghién ctru va cac cau hoi
khao sat cu thé.

- Vé dbi twong khao sat: Luan an xay dung 2 bang héi nham thu thap
thong tin tir c4c ddi tuong cu thé: (1) Lanh dao, quan 1y (Phu luc 1); (2) Cén bd
chuyén trach va ban chuyén trach cong ngh¢ thong tin (Phu luc 2).

- V& lya chon dia ban khao sat: Do ¢6 sy han ché vé thoi gian va nguén
luc tai chinh nén nghién ctru sinh tap trung khao sat tai mat ) cong chtrc, vién
chte va ngudi lao dong dang lam viéc tai mot sd co quan, ban nganh lién quan
tryc tiép dén van dé nhan luc trong qua trinh chuyén d6i s6 nén kinh té trén dia
ban tinh Thai Nguyén (Van phong Uy ban nhan dan tinh, Ban Tuyén gido Tinh
uy Thai Nguyén, S& Thong tin va Truyén thong, S& Cong thuong, S Nong



nghi€p, So Giao duc va dao tao, Lién doan lao dong tinh, Pai hoc Thai
Nguyén, Uy ban nhan dan thanh phé Séng Cong, Uy ban nhan dan huyén Pha
Luong, Uy ban nhan dan thanh phd Thai Nguyén, Uy ban nhan dan thanh ph
Ph6 Yén, Uy ban nhan dan huyén Pong Hy) va lya chon ngiu nhién 10 doanh
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nghiép cong nghé thong tin va truyén thong trén dia ban tinh.

- V& cach thie diéu tra: Bang hoi da duoc khao sat thir va hoan thién
trude khi trién khai khao sat trén dién rong nham dam bao thong tin thu vé
phan 4nh rd rang, chinh xac ¥ kién nguoi dugce hoi. Sau khi da co bang hoi
hoan chinh, tac gia tién hanh phat phiéu khao sat trong khoang thoi gian tir
10/2022 - 2/2023 bang hinh thtrc giri phiéu truc tiép va gii phiéu online dugc

thiét ké dudi dang Google form trong Google Drive.

Bing 1.1. Bang phan bd phiéu khao sat

Poi tuwong khio sat S6 phiéu phat ra S6 phiéu thu vé

Lanh dao quén ly

30 24

Lao dong chuyén trach va ban
chuyén trach Cong ngh¢ thong tin

253 244

Téng

283 268

Thang do duogc sir dung trong phiéu khao sat 1a thang do Likert bao

gém 5 muc d9, vé1 muc do khodng cach dugce tinh dua trén cong thirc
(Mtc cao nhat - Mirc thap nhat) /n=(5-1)/5=0,8.

Piéu ndy mang y nghia quan trong khi xem xét tit ca cac yéu t6 lién
quan dén 5 mirc do twong Ung, va thong tin nay duoc ap dung trong ludn an.

Bang 2.2. Thang do Likert 5 mirc d

Mire Khoang diém Danh gia chung
1 1,00 - 1,80 Yéu/ Khong anh hudng
2 1,81 - 2,60 Trung binh/ it anh huéng
3 2,61 - 3,40 Kha
4 3,41-4,20 Tét/Anh huong vira
5 4,21 - 5,00 Rat t6t/ Rét anh huong
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Khi tién hanh phén tich va danh gia chi tiét timg khia canh trong nghién
ctru, viée str dung thang do Likert 5 muac d6 tir 1 (Yéu) dén 5 (rat tot) s& giup
xéc dinh y nghia cu thé ctia danh gia cho mdi khia canh.

Xur Iy dir lieu: Dt 1i€u thu thap dugc trong nghién ctru dinh lugng nay
duogc xir Iy bang Excel 2013.

5. Nhirng dong gop méi cia luan an

- Trén co so hé thong hoa c¢6 bd sung co s& 1y luan va tong quan tinh
hinh nghién, ctru luan an da 1am rd noi ham vé nhéan luc va nhan lyc cho phat
trién kinh té s6; xem xét mot cach toan dién nhiing yéu cau dbi v&i nhan luc
cho phat trién kinh té sb; cac ndi dung, tiéu chi danh gia va cac nhéan t6 anh
huong dén nhan lyc cho phat trién kinh té s6 & dja ban cap tinh.

- Phan tich, danh gia thuc trang nhan lyc dong thoi chi ra mot sb thanh
tyru, han ché va nguyén nhan ctia nhin lyc cho phét trién kinh té s tinh Thai
Nguyén giai doan 2018 — 2022.

- Trén co s& danh gid thuc trang va du bao nhu cau nhan luc cho phat
trién kinh té s6, luan an dé xuat mot s6 quan diém va giai phap co ban nham
xdy dung nhan luc cho phét trién kinh té s & tinh Thai Nguyén tir nay dén
nam 2030.

- Két qua cua luan an cé thé 1am tai liéu tham khao can thiét cho céc
nha nghién ctru quan tim dén chu d¢; cac nha hoach dinh chinh sach lién quan
dén dé tai luan an, tai liéu tham khao trong nghién ciru va giang day vé nhan
Iire, nhan luc cho phat trién kinh té s6. ...

6. Két cau cia luin 4n

Ngoai phﬁn mé dau, ph?m két luan, phﬁn phu luc va danh muyc tai li¢u
tham khéo, ndi dung cua luan an duogc két cAu gé)m 4 chuong.

Chuwong 1: Tong quan céc cong trinh nghién ctru cé lién quan dén dé

tai luan an.
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Chirong 2: Co s6 1y luan va thuc tién vé nhan luc cho phat trién kinh té
s6 & dia ban cap tinh.

Chwong 3: Thuc trang nhan luc cho phat trién kinh t& s6 ¢ tinh Thai
Nguyén

Churong 4: Quan diém va giai phap xay dyng nhéan luc cho phat trién

kinh té s6 & tinh Thai Nguyén dén nam 2030
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Chuong 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU
CO LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CU'U LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1.1. Nhém cong trinh nghién ctru vé nhan hre va xdy dung nhan lyc

1.1.1.1. Cac cdng trinh nghién cizu vé vén nhan luc va vai tro cia
von nhan lue déi véi phét trién kinh té

Nhom cdc céng trinh nghién civu vé von nhén luc

Trén thé giéi vin dé nhan lyc da va dang duoc nhiéu nha nghién ctru
quan tim, trong d6 c6 mot sd cong trinh nghién ciru tiéu biéu sau:

Trong cudn The Wealth of Nations (Cua cai cta cac dan toc) nam 1776,
Adam Smith - nha kinh té hoc ngudi Anh da khang dinh trén thuc té c¢6 4 loai
von ¢ dinh mang lai doanh thu hodc lgi nhuan ma khong can luu thong hoac
thay d6i cha so hitu. Bao gdm: (1) may méc, céng cu hitu ich cua thuong mai;
(2) cac toa nha 1am phuong tién mua sam doanh thu; (3) cai tao dat; va (4)
kha nang c6 dugc va hiru ich cua tt ca cu dan hodc thanh vién cta xa hdi.
Trong do, von nhan lye duge hiéu 13 kha nang c6 dugc va hitu ich cua tat ca
cu dan hoac thanh vién cua xa hdi. Viéc cd duoc nhitng tai nang nhu vay,
bang cach con ngudi mudn tiép thu kién thtc, hoc tip hodc hoc nghé ludn
ludn phai tra mét khoan chi phi thuc su, d6 12 mot khoan von c¢b dinh nhu
chinh con nguoi anh ta. Nhiing tai ning d6 tao ra mot phan tai san cia ban
than, dong thoi nd ciling 1a tai san cua xa hoi ma nguoi d6 dang séng. Su khéo
1€o dugc cai thi¢n ciia mdt cong nhan co thé dugc xem xét nhu 1a mot ¢d may
hodc cong cu thwong mai tao dicu kién thuan loi va tiét kiém lao dong, va
mic di nd ¢6 chi phi nhéat dinh, nhung duoc hoan lai bang loi nhuén [74].

Céc tac gia Edward Prescott, Robert Lucas va Stokey (1989) trong
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cuén Recursive Methods in Economic Dynamics (Phuong phap dé quy trong
dong luc kinh té) da xéac dinh nhan lyc 1a mot trong hai loai von cla qua trinh
san xuat (von hiru hinh va von nhan lyc). Trong nghién ctru ndy, cic tic gia
luan giai 16 khai niém, vai tro cling nhu cach thuc, phuwong phap phat trién
von nhan luc dé gép phan phat trién san xuat kinh té, cic tac gia nhin manh
dé phat trién nhan lyc can lam tét nang cao tay nghé cho nguoi lao dong cua
mdi quoc gia [96].

Trong cudn “Human Capital” (Von nhan luc) nim 1994 cua Becker,
Gary, von con nguoi dugc vi nhu "phuong tién san xuét vat chat", vi dyu, nha
may va may moc: nguoi ta co thé dau tu vao vén con ngudi (thong qua gido
duc, ddo tao, diéu tri y t&) va dau ra ctia mot nguoi phu thudc mot phan vao ty
suat loi nhuan ciia con ngudi. Do d6, von con ngudi 1a mot phuong tién san
xuat, trong d6 dau tu bo sung mang lai san luong bo sung [75].

Nhém cdc cong trinh nghién civu vé vai tro cia von nhan lyc déi véi
phat trién kinh té.

Theo Schultz (1961) trong cuén “Investment in Human Capital ” (Pau
tu vao voén con nguoi): Khong c¢6 qudc gia ndo ving manh khi khong co
ngudn nhan lyc vitng manh. Ngudn nhan lyc 14 tai san 16n nhat, 1a thudc do
hiéu qua san xuat ciia mot nén kinh té, 1a mot trong nhing yéu té quyét dinh
canh tranh qudc gia. Ngudn tai san tri tué ndy khong nhiing giir viing hiéu qua
cho hoat dong hién tai ma con sinh lgi cho tuwong lai [100, tr.17]

Marc Effron, Robert Gandossy, Marshall Goldsmith (2008), “Human
resourses in the 21st century” (Ngudn nhan luyc trong thé ky 21), da nhan
dinh vai trd trung tdm ctia ngudn luc con ngudi trong su phat trién kinh té - x4
hoi thé ky XXI. Cudn sach da tp trung trinh bay nhitng dong gop tu tudng
ciia cic nha 13nh dao: David Ulrich, Rosabelth Moss Kanter... vé chién lugc

phat trién nguon luc con nguoi, vé khoa hoc quan 1y va sir dung nguon luc
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con nguoi dat hiéu qua cao trong hoat dong san xuat vat chat. Cac tac gia
cubn sach ndy c6 chung nhan dinh: Ngay nay, duong nhu bt ctr qudc gia nao
trén thé gi6i cling nhan thic rd ngudn luc con nguoi 1a quan trong, quyét dinh
su phat trién kinh té - x3 hoi ctia mdi qubc gia. Nguodn luc con ngudi chi tre
thanh dong lyc ctia su phat trién ctia mdi qubc gia khi né duoc phat trién bang
cach nang cao chit lwong ngudn luc nay theo cic phuong thic khac nhau;
trong d0, gido duc - dao tao 1a phuong thitc quan trong nhat. Thuc chét cia
phuong thirc d6 1a 1am tang gia tri cia con ngudi vé moi mat: dtc, tri, thé, my
va cac phém chét can thiét khac cua con nguoi hién dai, nhét 1a tinh sang tao,
nang dong, kha nang lam viéc doc lap [97].

1.1.1.2. Cac cong trinh nghién ciu vé xay deng nhan luc

“Human resource development” (Phat trién ngudén nhéan luc) cia tac
gid Kazuo Koike (1997) 1a mdt trong nhitng cong trinh nghién ctru quan trong
dit nén méng va hé théng cho qua trinh phét trién ngudn nhan luc. Nghién
ctru duoc thyc hién dua trén thuc tién cua nganh cong nghiép Nhat Ban, voi
trong tam la dao tao trong cong viéc (on-the-job training/OJT). Tac gia cling
dé cap dén tac dong cua nhiéu yéu t6 khac nhu vai trd cua chinh pht, chinh
sach dai ngd, moi truong hd trg va hé théng lvong thudéng. Nhitng kinh
nghiém tr viéc phat trién nhan luc trong nganh cong nghiép Nhat Ban s& cung
cap nhiéu bai hoc thyc tién quy bau dé 4p dung vao viéc xdy dung ngudn
nhan lyc phuc vu cho chuyén dbi s6 nén kinh té & Viét Nam. [93].

Trong cudn "Principles of Human Resource Development" (Nhiing
nguyén 1y vé phat trién ngudn nhan lyc), cac tac gia Gilley Jerry, Eggland
Steven, va Gilley Ann Maycunich (2002) d3 hé théng hoa nhimg khai niém
va nguyén 1y co ban nhat dbi véi van dé phat trién nhan luc. Vai tro cua phat
trién nhan lyc d6i v6i su phat trién tong thé cua to chic cling nhu tam quan

trong cta nha quan 1y trong qua trinh ndy dugc cic tac gia nhdn manh. Bén
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canh d6, cong trinh cling cung cip 10i khuyén vé cac k¥ ning can thiét cho
cac can bo quan ly nhan lyc. Nhom tac gia da trang bi cho nguoi doc nhiing
kién thirc tong quat vé phat trién nhan lyc, bao gdm khai niém co ban va cac
nguyén tic dé phat trién nhan lyc mot cach hiéu qua. [99].

Cac tac gia Naohiro Ogawa, Gavin W. Jones va Jeffrey G. Williamson
(2003) viét cudn sach "Nguon nhdn lyc trong phdt trién & khu viee vanh dai
chau A - Thdi Binh Duong" (2003) da cho chiing ta cai nhin sau sic vé vai trd
ctia ngudn nhan lyc trong phat trién kinh té ctia cac nudc chau A. Cudn sach
nghién ctru cac chinh sach kinh té, sy thay do6i dan sd, y té, gido duc cua cac
nuéc chau A va rat ra nhitng bai hoc vé chinh sach phat trién nhan lyc sau khi
trai qua khiing hoang tai chinh, tién t& nam 1997 [85].

Geoffrey B.Hainsworth va cong su (1992), Lao déng, viéc 1am va nguon
nhén lyc ¢ Viét Nam 15 nam d6i méi, céc tac gia da nhan dinh, dé nang cao
chat luong lao dong ¢ Viét Nam can cai thién chat lugng dao tao nhu tang )
luong gido vién, phong hoc, cai thién cac trang thiét bi phuc vu giang day, doi
méi chuong trinh dao tao gan voi thue tién khoa hoc... Pong thoi, ¢6 co ché
chinh s&ch hop 1y cho nhan Iuc hién nay [86].

Trong nghién ctru ctia Eric A. Hanushek (2013): “Economic Growth in
Developing Countries: The Role of Human Capital ” (Tang trudong kinh té ¢
cac nudc dang phat trién: Vai tro ctia von nhan luc), chi ra rang: tip trung vao
von nhan luc nhu 12 mot nhan t6 dan dit su tang truéng kinh té & cac nude
dang phat trién da gdy ra mot su quan tdm thai qua dén nhiing tri thac do
truong hoc dem lai. Dong thai nay di giup cac nudc dang phat trién rat ngan
khoang cach véi cac nudc phat trién thong qua dau tu vao gido duc. Tuy
nhién, nghién ctru hién tai dd chi ra rang, nhimg k§ ning dya trén kinh
nghiém c6 tim quan trong 16n hon di véi tang truong kinh té so véi nhimg

tri thirc do trudng hoc dem lai. Két qua nay di 1am thay d6i huéng quan tdm
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ctia cac qudc gia dang phat trién va di gitp ho dat dugc mot it thanh cong
trong viéc thu hep khoang cach. Tuy nhién, néu khong cai thién chét lugng
gido duc, cac qudc gia dang phat trién s& gip kho khan trong viéc cai thién
thanh tyu tang troeong dai han. [83].

K. Koltnerova va cong su (2012): The importance of human resource
planning in industrial enterprises (Tam quan trong cua viéc 1ap ké hoach
ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép cong nghiép) dé cap dén tim quan
trong cua viéc 1ap ké hoach nguon nhan luc trong cac doanh nghiép cong
nghiép. Theo céc tac gia, 1ap ké hoach ngudn nhan lyc trong kinh doanh c6
tam quan trong dic biét, vi nd gip cho tan dung téi da ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép va tranh lang phi. Viéc hoach dinh nguon luyc con ngudi cho
phép du bdo yéu ciu ngudn nhan luc twong lai va ciing dé du bao sb luong va
loai cia nhan vién s& dugc yéu cau cua cac doanh nghiép trong mot tuong lai
gan. Trong dai han, thanh cong cua bat ky doanh nghiép phu thudc vao viéc
st dung dang nguoi dang ¢ ding noi vao dang thoi diém, d6 1a yéu ciu co
ban doi véi ngudi hoach dinh nhan lyc. Myc dich cua cuén sach 1a dé giai
thich tim quan trong cia ngudi 1ap ké hoach va vach ra két qua caa cudc khao
sat da duoc thuc hién trong doanh nghiép cong nghiép [92].

Do vén nhan luc ¢6 vai tro quan trong ddi véi phat trién kinh té cua
doanh nghiép dia phuong va qudc gia, vi vay trong nhimg nim qua & Viét
Nam ciing ¢6 nhiéu cong trinh nghién ctu nham xay dung va phat trién nhan
luc nhu:

Bai bdo Ndng cao chdt lirong nhéin lec dép iing yéu cau doi moi va hi
nhdp quoc té cua tac gia Pham Cong Nhat (2008) phan tich vi tri, vai tro cia
nhan lyc va dong thoi phén tich nhimg kho khin, thach thirc vé nhéan luc cia
Vi¢t Nam trong qud trinh hoi nhdp. Bai todn dat ra cho nhan lyc cua Viét
Nam 1a cin nang chat luong nhan lyc ca vé nhan thirc, chuyén moén nghiép

vu, strc khoe thé lyc va k§ nang khéo 1éo trong 1am viéc [45].
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Lé Thi My Linh (2009), Phdt trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép
nhé va vira ¢ Viét Nam trong qud trinh hdi nhdp quéc té, tac gia di sau vao
phan tich danh gia thuc trang tai cac doanh nghiép nho va vira, dé dua ra dinh
huéng giai phap phat trién nhan lyc trong thoi gian t6i cho Viét Nam trong
thoi ky hoi nhap, tac gia di phan tich sau cac nhan t6 anh huéng dén phat
trién nguén nhan lyc mét cac co ban va kha toan dién trong van dé phat trién
nguon nhan lyc & cac doanh nghiép nhé va vira cia Viét Nam chiing ta trong
thoi ky hoi nhap [40].

Tac gia Nguyén Phan Thu Hang (2017), “Phdt trién nguén nhan luc
chat lwong cao tai tdp doan dau khi Viét Nam dén nam 2025”. Luan an
nghién ctru co sd khoa hoc cua phat trién ngudn nhan lyc chit luong cao
nhu khai niém, vai tro cua nguén nhan luc va phat trién nguén nhan luc,
cac yéu td tic dong dén phat trién ngudn nhan lyc. Sau khi dé xuit cac
phuong phap nghién ciru, tac gia tién hanh nghién ctru thuc trang va danh
gia qua trinh phat trién ngudn nhan luc chat luong cao tai Tap doan dau khi
Viét Nam. Tir cac két qua thu duoc tac gia dé xudt cac mot sd giai phap
phat trién nguén nhan luc chat luong cao tai Tap doan dau khi Viét Nam
dén nam 2025 [26].

Lu4n 4n cta tac gia Lé Vian Ky (2018), Phdt trién nguon nhén lec chdt
lirong cao nganh cong nghiép cua tinh Thanh Héa, d& xuat hai nhom tiéu chi
danh gia phat trién nhan lyc chat luong cao nganh cong nghiép bao gom: tiéu
chi danh gia phat trién vé sé luong nhén lyc va tiéu chi danh gia phat trién vé
chat lugng. Nhom tiéu chi danh gid vé cong tac phat trién ngudn nhan lyc
chat luong cao nganh cong nghiép: Chét luong xay dung chién luge, quy
hoach phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao nganh cong nghiép cua dia
phuong; Chat luong gido duc dao tao ngudn nhan luc chat luong cao nganh
cong nghiép; Hiéu qua cua chinh sach thu hat, tuyén dung ngudn nhan luc

chat lwong cao 11 nganh cong nghiép cua dia phuong; Hiéu qua cua cong tac
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t6 chirc quan 1y phét trién ngudn nhan lyc chat luong cao nganh cong nghiép
cua dia phuong [38].

Nguyén Thi Bich Loan (2022), “Mdt sé giai phap nham phat trién
nguon nhan luc chdt lirong cao phuc vu sy nghiép cdng nghiép hda, hién dai
héa dat nuwde dén nam 2030, tam nhin 2045 . Phét trién nguén nhan lyc chat
luong cao duwoc xem 14 yéu té quan trong, nong cét bao dam cho nén kinh té
phat trién, hoi nhap sau rong, bén viing, 6n dinh trong diéu kién phat trién
kinh té tri thtc thoi dai mai. Trong nhitng nim qua, Pang va Nha nudc dic
biét quan tam xay dung, phét trién ngudn nhan luc chat luong cao, dap ung
yéu cau caa su nghiép day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va
hoi nhap qudc té. Trong thoi gian toi, d& som hoan thanh muc tiéu dua Viét
Nam tr& thanh nudc cdng nghiép vao nam 2030 va nam trong nhom nudc
phat trién thu nhap trung binh cao vao nam 2045, thi can xac dinh rd nhan
thic xuy@n sudt caa Dang vé vai tro caa ngudn nhan luc chit luong cao, két
qua dat duoc khi trién khai thuc trong thuc té, nhitng van dé dat ra can phai
giai quyét dé tir d6 dé ra nhitng giai phap sat thuc véi thuc té, hoan thanh muc
tiéu dé ra nhu: ting cudng nhan thic vé vai tro, vi tri va tam quan trong cua
nhan lyc chat luong cao trong su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuéc; tich cuc d6i mai, hoan thién hé théng co ché, chinh sach vé xay dung,
phat trién nguon nhan luc chat luong cao; xay dyng va hoan thién chién luoc
tong thé phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao trong thoi ky méi; day
manh doi méi can ban, toan dién, ddng bo gido duc - dao tao [39].

Nguyén Thi Phwong Nam (2023) Phdt trién nguén nhdn lyc chat
lirong cao ddp vmg yéu cau kinh té tri thirc trén dia ban thanh phé H6 Chi
Minh. Luan 4n tong quan cac cong trinh nghién ciru trong nudc va quoc té
nhitng van dé 1y thuyét lién quan t6i ngudn nhan lyc chét luong cao trong

nén kinh té tri thirc hién nay, tir d6 tim ra khung nang luc dénh gia nguén
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nhan lyc chat lugng cao trong nén kinh té tri thirc va 1y giai nhitng khai niém
nén tang va trinh bay nhiing phuong dién quan trong vé nén kinh té tri thuc
va nhén luc chat lugng cao. Chi ra nhitng tiéu chi danh gia ngudn nhan luc
chat lugng cao trong nén kinh té tri thirc va phan tich mdi quan hé cung -
cau vé nhan lyc chat luong cao ¢ Viét Nam hién nay. Tir d6 dua ra hé thong
cac giai phap nhim thuc ddy su phat trién ctia ngudn nhan lyc chit luong
cao dap tmg yéu cau nén kinh t€ tri thirc tai Thanh phd Ho Chi Minh giai
doan 2021 - 2025 [44].

1.1.2. Nhém cong trinh nghién ciru vé kinh té s6 va phat trién kinh
té s

1.1.2.1. Cdc cong trinh nghién civu vé kinh té sé

Tac gia Nguyén Thi Huong (2019) trong bai: “Nhdn dién va do lwong
dong gép cua Kinh té so vdo tang truéng kinh té ¢ Viér Nam” da khai quat
mot sé nghién cau qubc té; nghién ctu cua Vit Nam vé kinh té s tir 6 dua
ra phuong phap do luong déng gop cua kinh té s6 vao tang truong kinh té caa
Viét Nam va Giai phap kién nghi. Theo d6 dé do luong day du, toan dién
dong gop cua kinh té s6 t6i tang trueng kinh té can thuc hién mot sb giai phap
nhu: Nang cao nhan thuc caa xa hoi vé vai tro caa kinh té sb trong nén kinh
té; hoan thién co so phap 1y dé xay dung viéc do ludng céc chi tiéu kinh té sé,
dic biét 1 chi tiéu “ty trong gié tri ting thém cua kinh té sé trong GDP”; tang
cudng su hop téc, phéi hop gitra Tong cuc Thng ké véi cac bo, nganh, dia
phuong [28].

Nhom tac gia Tran Thi Ai Cam, Bd Thuy Trinh (2022) trong cudn
“Kinh té s6” da nghién ctu vé thi truong lao dong trong nén kinh té so,
phuong thirc 1am viéc caa nhan vién trong thoi dai s, ning luc can thiét cua
luc lwong lao dong trong thoi dai 6, sy can thiét phét trién ngudn nhan luc

chat lwong cao trong nén kinh té s6 Viét Nam, tir 46 nhom tac gia dé cap dén
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cac van dé can quan tam trong viéc phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao
cho nén kinh té s Viét Nam [13]

1.1.2.2. Cic cong trinh nghién ciru vé phdt trién kinh té so

Bai viét Phdt trién kinh té s6 ciia mét sé quoc gia ASEAN va ham y
cho Viét Nam nim 2020 cua tac gia Bui Kim Thanh, Lé Minh Héng da
nghién ctru, phén tich tinh hinh phat trién kinh té sé mot sé qubc gia trong
khu vuc cu thé 1a Singapore va Thai Lan, tir d6 rat ra mot sé ham y vé
chinh sach dé phat trién kinh té s6 & Viét Nam. Theo cac tac gia, can co su
théng nhéat nhan thtc vé vi tri, vai tro va noi ham cua kinh té so, tir d6 c6
su dinh vi va dinh hudng chinh xac vé kinh té s6 dé phan bd ngudn luc hop
1y, hiéu qua. Bén canh d6 can c6 co quan quan Iy nha nudc chuyén trach veé
kinh té s6, xdy dung nén tang sd, cha trong dao tao, phat trién ngudn nhan
luc cong nghé thong tin, xay dung hanh lang phap 1y cho kinh té s6 phat
trién va thuong xuyén nang cao nang lyc cho cac co quan Chinh phu [59,
tr.52-56].

Cac tac gia Nguyén Vian Thao, Nguyén Manh Hung (2023) trong cudn
Phdt trién kinh té s6 & Viét Nam d3 nghién ciu nhitng van dé 1y luan chung
vé kinh té sd; phan tich va danh gia thyuc trang phat trién kinh té s6 ¢ Viét
Nam giai doan 2016 — 2020 tir d6 dwa ra quan diém, giai phap thac day phat
trién kinh té s6 Viét Nam dén nam 2025 bao gdm: P6i méi tu duy, nang cao
nhan thtrc vé phat trién kinh té sd; xay dung va hoan thién méi truong thé
ché, phap 1y dap tGng yéu cau cta thoi ky hoi nhap quédc té trong diéu kién
kinh té s0; tap trung dau tu xay dung ha tang cimg va mém cho chuyén dbi
s6 va phat trién nén kinh té s qudc gia; phat trién khoa hoc, cong nghé va

ngudn nhan luc; phat trién kinh t€ s6 & cdc nganh, linh vuc; chuyén do6i so
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trong cac co quan Pang, Nha nudc, Mit tran T6 qubc va cac td chirc chinh
tri - xa hoi [60].

1.1.3. Nhém cong trinh nghién ctru vé nhan luc cho phat trién kinh
té so

1.1.3.1. Cdc cong trinh nghién ciru vé khdi niém, dic diém, vai tro
ciia nhén lwc cho phdt trién kinh té sé

Bao cao The Supply of Information Technology Workers in the United
States (Nguon cung lao dong cbéng nghé thdng tin & M$) cua Freeman va
cong su (1999) viét va danh gia vé thuc trang cung va cau vé nhan lyc trong
nganh céng nghé¢ thong tin & My. Cac tac gia phac thao cach phan biét nhan
vién cdng nghé thong tin vai mot sé déng nhan vién dugc cong nghé théng tin
hd trg va phan loai ho thanh 4 nhom lao dong: ngudi 1én y tuéng, nha phat
trién, nguoi stra d6i/mé rong va ngudi hd trg dua trén cac ki ning va kién
thire can thiét dé 1am cong viéc do [79].

Ribble va Bailey (2007) Digital Citizenship in School, da cung cap dinh
nghia duoc trich dan nhiéu nhat vé cong dan ky thuat sé dua trén chin yéu té,
d6 13, nghi thuc ki thuat sd, truy cap ky thuat sé, luat ki thuat sb, dao tao ky
thuat sé, truyén thong ky thuat so, thuong mai ky thuat sb, quyén va trach
nhiém k¥ thuat sé, sac khoe va hanh phic ky thuat s6, bao mat ky thuat so.
Cac tac gia md ta nhiing cong dan ky thuat s6 1a c6 chuan muc vé hanh vi phi
hop va c6 trach nhiém lién quan dén viéc st dung cdng nghé. Tuy nhién thé
gidi k¥ thuat sé da duoc cai dat trude khi mot loat cac quy tic dugc phat trién
dé dam bao hanh vi c6 trach nhiém trong méi truong ky thuat sé [94].

Isman, Gungoren (2014) trong bai Digital citizenship (Cong dan sd)
nhan dinh viéc sir dung rong rai cac cong cu ky thuat sé trong xa hoi ky
thuat sé doi hoi cac yéu cau méi vé ky ning ddi vai cac ca nhan su dung

nhitng cong cu ndy, con ngudi d6 dugc goi 1a cdng dan ki thuat sé. Doi hoi
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nhan lyc trong x& hoi ki thuat sé phai hiéu cac khia canh con ngudi, vin hoa
va xa hoi cua cong nghé mai, thuc hanh hanh vi phap 1y va dao dac, dam
bao viéc sir dung thdng tin an toan va chiu trach nhiém vé viéc sir dung cong
nghé méi. Ho ciing can phat trién mot thai do tich cuc, ning suit, hop tac va
dinh hudng hop tac d6i véi cac cong nghé mai, va thé hién trach nhiém hoc
tap sut doi [75].

Noula (2019), Digital Citizenship; Citizenship with a Twist? (Cong
dan sb, quyén cong dan véi mot budc ngoat?) cho rang cong dan ki thuat
sb hodc cong dan diéu khién hoc 1a nhirng thuat ngir dugc sir dung dé xac
dinh hinh mau céng dan thé hién nhiing biéu hién mai, dugc trung gian hoa
ki thuat sé va nhiing thay doi trong md hinh x& hoi cua cudc song. Khai
niém nay duogc tranh céi trong khoa hoc x& hoi va van hoc, vi co nhitng
quan diém khac nhau lién quan dén tinh trang cua cac céng dan ky thuat sé;
do d6, cong dan ky thuat sé duoc hiéu 1a mot con ngudi ¢d trach nhiém voi
cong dan, co kha niang sir dung cac céng nghé ky thuat sé hoac 1a ngudi két
néi thé gisi thuc voi khdng gian mang va sir dung Internet thudng Xxuyén
va hiéu qua [88].

Valentina Pulyaeva va cong su (2019) Practical aspects of HR
management in digital economy (Thuc tién quan ly nhan sy trong nén kinh té
s6) nhan dinh trong bi canh hinh thanh nén kinh té sé va khong ngimg dua
vao str dung doi méi ciing nhu giam chi phi thuong xuyén cua té chic thi viéc
quan ly bang cach tu dong hda cac quy trinh kinh doanh khac nhau viéc tu
dong hda quan Iy nhan sy tré thanh dac biét cd lién quan vi to chic nhan sy 13
vdn cha yéu cua nd. Mirc d6 hién dai cua su phat trién caa céng nghé thdng
tin va truyén thong, su sin c6 cua Internet va cac phuong tién ki thuat khac
nhau cho phép tu dong hoa viéc thu thap, luu trir va xir ly dit liéu c& nhan vé
nhan vién tiém ning hoic nhan vién hién tai, cung cip udc tinh kinh doanh,

cung cap quyeén truy cap 24 gid vao ngudn luc gido duc khac nhau. Do do,
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pham vi cta phan mém va dich vu duoc dé xuét 1a rong. Céc tac gia da phan
tich chic ning chinh cua giai phdp phan mém tich hop cho nhan su quan ly
cling nhu kha nang cua cac dich vu tu dong hoa viéc quan ly nhén su cé nhan
cac quy trinh nhu phong van video, uée tinh, dao tao dién tir. Bong thoi cac
tac gia dua ra khuyén nghi vé giai doan 4p dung hé thong tu dong héa vao
quan Iy nhan su. Cudi bai viét cd két qua phan tich hé théng HRM tai thi
truong Nga, xu huéng va dic diém [103].

Bai bao Human resources in digital economy (Nhan lyc trong nén kinh
té s0) ciia Anna Volkova, Dina Konstantinova (2020) cho rang dudi tac dong
ctia cong nghé k¥ thuat sb, quy trinh san xuat kinh doanh dang dugc sira d6i
dan dén trong s nhiing thir khac thay doi trong viéc sir dung von con nguoi.
Su phat trién ctia hé théng internet dd dan dén su thay ddi vé ban chét va loai
hinh ctia cac quan hé lao dong ¢ cac qudc gia khac nhau. Cac cong viée tir xa
ngay cang pho bién. Thoi dai kinh té s doi hoi lao dong phai ¢ ki ning ca
nhan va cac ki nang kinh doanh truyén théng, bén canh d6 can cé cac chung
chi ki niang sir dung hiéu qua cac cong nghé k¥ thuat sd va phan mém sé [73]

Nikpour Amirreza, Semushkina Svetlana (2021) Digital shifts in
human resource management in the global economy (Chuyén ddi sd trong
quan 1y ngudn nhan luc trong nén kinh té toan cau) [100]. Nghién ctru nay xéac
dinh nhiing dic diém va xu hudng chinh trong gidi thiéu cong nghé k¥ thuat
sb theo vi du cta cac nude BRICS. Duya trén co s& 1y luan vé s hoa cua quan
1y nhan sy, cac tac gid da phan tich thyuc trang va trinh d¢ hién tai ctia con
nguoi sy phat trién & cac nude BRICS ciing dugc ghi nhan. Vi du vé cac han
ché cua k¥ thuat sé trong hé théng quan 1y ngudn nhan lyc & Nga, Trung
Quéc va Brazil.

Bao cao Characteristics and Its Transformation of Human Resources
in Digital Economy (Pic diém va su chuyén d6i cua ngudn nhan luc trong

nén kinh té sd) cua Wangke Yu; Shugiu Dong (2021). Bai viét nay gigi thiéu
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nhitng dic diém caa ngudn nhan lyc va su can thiét caa chuyén doi trong nén
kinh té sb, dong thoi trinh bay chi tiét sau khia canh thay d6i trong quan ly
ngudn nhan luc, bao géom hoach dinh nguén nhan lc, tuyén dung va phan bd,
dao tao va phét trién, quan ly hiéu suit, tién luong va phac loi, va quan hé lao
d6ng. Cudi cing, bai viét dua ra 16 trinh phat trién chuyén doi ngudn nhan luc
trong nén kinh té s, do 1a thay d6i tu duy quan ly, giéi thiéu cong nghé s,
hoan thién phuong tién quan 1y va ting cuong phat trién nhan tai [104].

CAc tac gia Jiaoning Zhang; Xiaoyu Ma; Jiamin Liu (2022) c6 bai viét
How Can the Digital Economy and Human Capital Improve City
Sustainability (Nén kinh té s6 va nguon nhan luc cho ting truong bén viing
cua thanh phd c6 thé cai thién nhu thé ndo), nén kinh té ki thuat sé dan tro
thanh dong luc méi cho su bén viing caa thanh phd, nghién ciu tap trung vao
moi quan hé gitra nguon nhan luc va kinh té ky thuat so, su bén viing cua
thanh phd; nguén nhan luc thuc day dang ké nén kinh té ki thuat s6 [90].

Jie Zhang & Zhisheng Chen (2023) trong bai Exploring Human
Resource Management Digital Transformation in the Digital Age (Khdm pha
chuyén doi sé trong quan Iy nhan su thoi ky nguyén sé) tim hiéu quan ly
ngudn nhan luc cé thé dugc thuc hién nhu thé nao trong thoi ky chuyén dai sb
nén kinh té. Nghién ctru dé xuit dé hinh thanh nhimg ngudi lao dong ky thuat
sb can thuc hién lya chon, dao tao va st dung cac cong nghé tién tién [91].

1.1.3.2. Cic cong trinh nghién citu vé bai hoc kinh nghiém xdy dung
nhén lyc cho phdt trién kinh té so

Dyatlov; Selishcheva; Feigin (2018), The Impact of Network Human
Capital on Economic Growth of Supply Chain in Digital Economy (Téac
dong cuia ngudn nhan lyc sé dén ting truong kinh té cia chudi cung tmg
trong nén kinh té s6). Bai viét lam rd nhiing dic diém cua cudc cach mang
cong nghé thong tin va phat trién kinh té sd. Trong nén kinh té k¥ thuét sb

hi¢n dai, dac diém ctia mang thong tin mo1 va nang luc ctia nhitng ngudi lao
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dong co tay nghé cao s& duoc phat trién va von nhan luyc duoc chuyén thanh
vOn nhan lyc sd. Pinh nghia vé khai niém “von nhan lyc s6” duoc dua ra va
nhitng dic tinh co ban ctia nd duge boc 10. Cac phuong phap tiép can c6 sin
duoc tom tit trong cac tai liéu kinh té dé nghién ctru anh huéng cua vén con
nguoi va chit lugng lao dong dén ning sut va tang trudng kinh té cua chudi
cung tng. Ho tiét 10 cac van dé vé phuong phap dau tu vao gido duc danh
gid dinh luong va loi nhuan cua ho dugc xac dinh. Ho chiing minh luan
diém rang nén kinh té k¥ thuat sé co6 nhiéu hiéu ung mang ludi than kinh
khac nhau tir viéc st dung vén nhan lyc mang trong nén kinh té mang ludi
than kinh k¥ thuat s6 va két luan rang chiing can dugc danh gia, ghi nhan va
dua vao tong san pham qudc dan [81].

Adriana Grigorescu, Elena Pelinescu (2021), Human Capital in
Digital economy: An Empirical Analysis of Central and Eastern European
Contries from the European Union (Vén con nguoi trong nén kinh té k§
thuat so: Phan tich thuc nghiém tai cac quoc gia Trung va Pong Au tir Lién
Minh Chau Au), nghién ctru nay dé cap toi von nhan lyc va dién toan dam
may, theo d6 nhan luc trong thoi dai cong nghé sé6 bao gom kha ning st
dung cta cac hé thong, co sd ha tang va quy trinh c6 nguén gbc tir cong
nghé théng tin va truyén thong. Bai bao dd phan tich tic dong cua vén con
nguoi va sé hoa d6i véi doi séng cia nguoi dan ndi chung tai 11 nuéc trong
Lién minh chau Au dé tim hiéu vé mirc 6 s6 hoa va nhitng chuyén d6i ma
no tao ra trong von nhan luc dong gop vao phic loi ngdy cang ting & C4c
quéc gia nay, do d6 c6 kha ning thu hep khoang céch gira cac quéc gia
duoc nghién ctu va cac qudc gia thanh vién phat trién khac cua EU. Dan sb
c6 ky ning cao trong ung dung cdng nghé thong tin va truyén thong tao ra
moi trudng, su ddi méi va co sd ha tang tét hon, cling nhu cac yéu td khac
g6p phan vao mirc do sé hoa nén kinh té [84].

Ho Tu Bao (2019), Nguon nhan luc sé va ky ndng lao déng méi nghién
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ctu nhitng tac dong cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu toi ngudi lao
dong; nén tang san xuat thoi chuyén doi sb; thay ddi cta san xuat thoi chuyén
d6i s6; san xuat thong minh doi hoi ky ning lao dong mai. Tir d6 cho thay bai
toan ngudn nhan lyc thoi cdng nghé sé khdng chi dit ra ¢ Viét Nam ma céc
cuong qudc cdng nghé ciing phai d6i mat. Tac gia da dwa ra mot s6 giai phap
tap trung giai bai toan dao tao nguén nhan lyc nhu: Xac dinh muc tiéu dao tao,
xac dinh ndi dung dao tao, xac dinh phuong phap dao tao. Muon lam céch
mang phai c6 lyc lugng. Mudn 1am cach mang céng nghiép lan thir tu phai c6
ngudn nhan luc s6. Can chuan bi va dao tao ngay nguon nhan lyc sé cua ta, dé
dong dao ngudi lao dong cd thé ap dung duoc céng nghé sé cho nhitng nghé
nghiép do, nhat la nhitng nghé trong hudng phét trién caa dat nude [10].

Téc gia Bang Thi Viét Puc (2020) da dé cap dén van dé phat trién nguon
nhan lyc phuc vu kinh té sé trong cudn “Kinh té sé: Thuc trang va hwong phét
trién tai Viét Nam . Tac gia khang dinh ngudn nhan luc 1a mét trong nhiing tru
cot phat trién hét hon so véi cac tru cot khac caa kinh té s6 tai Viét Nam. Tir d6
cho rang mudn phéat trién nguon nhan luc cho kinh té s6 duoc thé hién trén ba
khia canh: (1) phét trién doi ngii chuyén gia va nguoi sir dung ICT chuyén
nghiép; (2) nang cao kién thirc va ki niang sé cho nguoi st dung thong thudng;
(3) nang cao nhan thac, kién thic, ki ning vé khoi nghiép dé phét trién cac
doanh nghiép khai nghiép cho phat trién kinh té sé [19].

Trong bai: “Phdt trién nguon nhan luc so ddp g yéu cau cua kinh té
s6” tac gia Nguyén Hai Hoang (2020) khang dinh dé chuyén dbi thanh cong
nén kinh té Viét Nam sang nén kinh té s, nhat thiét phai c6 ngudn nhan luc
s6. Theo d6, doi hoi ngudn nhan luc sé phai duoc dao tao bai ban va lién tuc
duoc dao tao bd sung méi. Bé phat trién ngudn nhan luc sé can tap trung
mot s6 giai phap nhu: phat huy vai trd cua Chinh phu trong phap trién nén

kinh té s6; phat huy vai trd cha dong, tich cuc cua cac doanh nghiép trong
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qué trinh tiép can va chuyén doi s6; xay dung nén gido duc caa nén kinh té
sb va xa hoi s6 [27].

Pham Viét Diing (2020) trong bai “Kinh té 6 - co héi bt phé cho Viét
Nam”, su thiéu hut ngudn nhan luc cong nghé théng tin dugc xem 1 mot moi
thach thac 16n d6i véi su phat trién nén kinh té sé cua Viét Nam. Vi vay can
nang cao chat luong gido duc dao tao ngudn nhan luc cho kinh té sé. Bang
thoi bén canh dé, can nang cao nhan thic cua toan xa hoi vé nén kinh té sé.
Can 1am cho x4 héi nhan thite duoc rang duoc rang Chinh Phu, doanh nghiép
va ngudi dan déu co trach nhiém va vai tro riéng biét trong nén kinh té sé.
MJi ca nhan can tu trang bi va nang cao k¥ nang str dung cdng nghé ky thuat
s6 phuc vu cho céc cong viéc trong tuong lai va phai biét tu bao vé trudc cac
nguy co de doa hay lay cap thong tin ca nhan tryuc tuyén [15].

Theo tac gia Nguyn Thi Mién (2021), “Phdt trién Kinh té s theo tinh
than Pai hoi X1 cia Pang” dé phét trién nhanh ngudn nhan luc phuc vu cho
nhu cau chuyén doi s6 va kinh té s6, Nha nudc can cd chinh sach khuyén
khich céc co so dao tap, tir dai hoc dén trung cap, dao tao nghé c6 du diéu
kién tham gia dao tao ngudn nhan luc phuc vu cho nhu cau chuyén doi sé va
kinh té sb; sém phd cap tin hoc cho toan din; cac co sé dao tao can chl trong
nang cao chat luong ngudn nhan luc cho nén kinh té sé nhat 1a tap trung kién
toan va nang cao trinh d§ doi ngli chuyén gia, gido vién cdng nghé thong tin,
d6i méi ndi dung chuong trinh dao tao theo hudng cap nhat gido trinh dao tao
cong nghé thdng tin gan vai cac xu thé cong nghé mai [41].

Nguyén Thanh Chung (2023) Vai trd cia nguon nhan luc sé trong béi
canh chuyén doi sé quéc gia ¢ Viét Nam hién nay [14]. Bai viét nhan manh
vai trd caa nhan luc s6 bao gom: nhan luc sé 1a luc luong lao dong ky thuat
chuyén nghiép, truc tiép thuc hién cac san pham, dich vu céng nghé thdng tin,
dién tir vién thong, an toan thong tin mang dé phuc vu hoat dong céng nghé

s6; hién thuc hoa chu truong ctua Pang. Trén co so phan tich thuc trang nhan
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luc s6 & Viét Nam hién nay, tac gia dé xuat cac giai phap phat trién ngudn
nhan luc sb dap g yéu cau chuyén doi sé quéc gia & Viét Nam.

Laura Ruiz, Jose Benitez, Ana Castillo, Jessica Braojos (2024) Digital
human resource strategy: Conceptualization, theoretical development, and an
empirical examination of its impact on firm performance (Chién lugc ngudn
nhan luc sé: Khai niém hod, phat trién Iy thuyét va kiém tra thuc nghiém vé
tac dong ciia né dén hiéu suat cia cong ty) dé xuat 9 hoat dong thuc hanh veé
ngudn nhan luc tao nén chién luge ngudn nhan lyc ky thuat sé bao gom: kénh
truyén thong, chuong trinh hoc tap dao tao va phat trién, ché do lwong thuéng
va phuc loi, diéu kién 1am viéc linh hoat (duwoc hiéu 1a cong viéc linh hoat
hoic phan cong cong viéc linh hoat), hoat déng két ndi (chang han nhu hoat
dong tham gia va hoat dong nhom), hoat dong tuyén dung, quan Iy su nghiép
va ké nhiém (lién quan dén thing tién noi bo va quan ly hiéu suat), phic loi
thir cap va chuong trinh phiic 1oi (noi phan anh an ninh viéc 1am va quy trinh
khiéu nai) [87].

Céc tac gia Li Ma, Xiumin Li, Yu Pan trong bai Employee allocation
efficiency in the context of the digital economy: Evidence from “Broadband
China” demonstration cities (Hiéu qua phan bo nhan vién trong boi canh nén
kinh té sb: Bang chiing tir cac thanh phé trinh dién “Bang thong rong Trung
Qudc™) da phan tich toan dién vé cach ma chinh sach thanh phé mo hinh dong
gop vao viéc giam thiéu tinh trang thira nhan vién trong cac doanh nghiép va
nang cao hiéu qua phan bd nhéan vién, qua d6 xem xét tic dong cua phat trién
kinh té s6 d6i véi viéc tdi wu hoa quan Iy ngudn nhan lyc. Su gia ting hoat
dong khai nghiép do6 thi 1a nguyén nhan din dén sy cai thién hiéu qua trong
quan ly nhan sy cho ca céc doanh nghiép nha nudc va tu nhan & Trung Qudc.
Theo d6, tac dong cua kinh té sb ddi vai hoat dong khai nghiép do thi khong
chi mang lai lgi ich cho cac doanh nhan ma con cho nguoi lao dong, tao ra

mot méi tredng thi trudng viéc 1am thuan loi hon va co hoi phat trién c& nhan
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va tién bo trong su nghiép [89].

1.1.4. Nhom cong trinh nghién ctru lién quan dén xay dung nhan
lwc va nhén luc phat trién kinh té sé tinh Thai Nguyén

Pham Thi Minh Nguyét (2020), Phat trién nguon nhan lic néng nghiép
ing dung cdng nghé cao tinh Thdi Nguyén dén nam 2025, lyc lugng lao dong
ndng nghiép tng dung cdng nghé cao da budc dau phat trién véi sé luong va
chat lwong dap ng nhu cau cta cac co s& san Xuat, ngudi lao dong ¢ mong
muén tng dung céng nghé cao trong san xuat ndng nghiép. . .;tuy nhién con co
nhitng thach thirc nhu: cudc cach mang coéng nghiép lan tha tu 1am giam cau vé
lao dong c6 ky nang thap, ting cau Vé lao dong cb ky nang cao, loi thé lao dong
ndng nghiép gia ré sé khong con, qua trinh do thi hoa dang dién ra véi toc do
nhanh cling su chuyén dich co cau kinh té, giam ty trong nganh néng nghiép
lam thu hep dién tich dat néng nghiép va luc luong lao dong lam viéc trong
nganh néng nghiép. Tir d6 tac gia dé xuat mot sé nhdm giai phap phét trién
ngudn nhan luc ndng nghiép tng dung cdng nghé cao tinh Thai Nguyén nhu:
chinh sach phaét trién ngudn nhan lec ndng nghiép cdng nghé cao, két ndi cung
- cau nguén nhan lyc néng nghiép tng dung céng nghé cao, diao tao nhan huc
ndng nghiép cng nghé cao, nhdm giai phap vé nang cao hiéu qua st dung
nhan luc ndng nghiép tng dung cong nghé cao [48].

Phing Tran My Hanh (2020), Phét trién nguén nhan lyc cho doanh
nghiép nhé va vira cua tinh Thai Nguyén trong béi cdnh cach mang cong
nghiép 4.0, luan an tién si, Hoc vién Nong nghiép Viét Nam. Luan an lam rd
ly luan va thyc tién vé phét trién nguén nhan luc cho doanh nghiép nho va
vira trong bdi canh cach mang cdng nghiép lan thir tu. Khai niém, dic diém,
vai trd vé ngudn nhan lyc, doanh nghiép nho va vira, phét trién nguon nhan
lyc, phat trién ngudn nhan lyc cho doanh nghiép nho va vira trong béi canh
cach mang cong nghiép lan thir tu, cac yéu té anh hudng dén phét trién ngudn
nhan luc cho doanh nghiép nho va vira trong bbi canh cach mang cong nghiép
lan thar tu d3 duoc nghién ciu hé thdng hoéa. Trén co sd phan tich diéu kién
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thuc té cua tinh Thai Nguyén trong bdi canh cach mang cong nghiép lan tha
tu, két hop véi quan diém phaét trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép nho va
vira va két qua phan tich mé hinh SWOT vé phét trién ngudn nhan luc cho
doanh nghiép nho va vira cua tinh Thai Nguyén trong cudc cach mang s,
ludn an d& xuat 6 giai phap bao gom: 1) Hoan thién chinh sach, chién luoc va
quy hoach phét trién ngudn nhan luc cho doanh nghiép nho va vira, 2) Nang
cao chat luong dao tao cua hé théng co so dao tao va day nghé cua tinh, 3)
DPay manh tng dung khoa hoc cong nghé vao qué trinh san xuat kinh doanh,
4) Hoan thién chinh sach phét trién nhan lec cua cac doanh nghiép nho va
vira, 5) Cai thién méi truong lam viéc caa doanh nghiép va 6) Nang cao nang
luc va ky nang cho ban than nguoi lao dong [23].

Téc gia Dinh Thi Thuy Duong (2020) trong bai “Phat trién nguén nhan
luc chdt lwong cao tai cdc co quan hanh chinh tinh Thai Nguyén” da tap dé
cap mot sb giai phap cha yéu phat trién nguon nhan lyc chat lwong cao khoi
co quan hanh chinh tinh Thai Nguyén dap tng yéu cau trong thoi Ky méi nhu:
cu thé hoa co ché chinh sach phat trién nguon nhan luc chat luong cao; day
manh cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach phat trién nguon nhan luc
chat luogng cao; quan ly, sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc chét lugng cao
sau khi tuyén dung, tiép nhan; nang cao chét lugng dao tao, bdi dudng; ting
cudng chi dao thuc hién chinh sach phat trién ngudn nhan luc chét lwgng cao
cho cac co quan hanh chinh [16].

Hoang Thi Thu Hang (2022) Phdt trién nguén nhén lyc trén dia ban
tinh Thdi Nguyén: Thuwc trang va gidi phdp, bai viét phan tich thyuc trang
ngudn nhan lyc trén dia ban tinh Thai Nguyén theo co cau gidi tinh va nganh
kinh té, danh gia két qua dat dugc nhitng han ché con ton tai nhu: nang suét
lao dong thap, chat luong 1am viéc thap, lao dong phan bd khong déu gitra cac
nganh kinh té, dau tu ngan sach cho gido duc va dio tao chua dap tng duoc
yéu cau. Tir viée xac dinh nhitng nguyén nhan cia han ché, tac gia da dé xuat
mot s6 giai phap nham phat trién ngudn nhan luc tinh Thai Nguyén [24]

Tom lai, cac cong trinh nghién ctru néu trén chi dé cap dén nhan luc va
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phat trién nhan lyc trén cac linh vuc khic nhau c6 tac dong dén sy phat trién
kinh té - x hoi tinh Thai Nguyén. Cac cong trinh nghién ctu ciing da dua ra
giai phap phat trién nhan luc trén dia ban tinh phu hop véi bdi canh cach
mang cong nghiép 4.0. Tuy nhién, trong thoi gian qua chua c¢6 cong trinh
nghién ctru ndo da dugc cong bd nghién ciru, phan tich danh gia thuc trang va
dé xuit giai phap xay dung nhan luc cho phat trién kinh té s6 ¢ tinh Thai
Nguyén dudi goc do cta chuyén nganh kinh té chinh tri.

1.2. PANH GIA CHUNG VA NHUNG VAN PE PAT RA CAN TIEP TUC
NGHIEN CUU

1.2.1. Panh gia chung cic két qua nghién ciru di cong bd

Tt viéc tong quan mot s cong trinh nghién ctu lién quan dén nhan luc
cho phat trién kinh té s6 & trong nude va ngoai nudc thoi gian qua, cé thé thay
di céc tac gia cd cach tiép can, luan giai dudi nhiéu goc do khac nhau song
mdi cong trinh déu ¢ nhitng dong gop nhat dinh vé mat khoa hoc 1am co so
cho luan an tiép thu, b6 sung va phat trién. C6 thé khai quat trén nhitng noi
dung co ban sau:

Thet nhdt, cac cong trinh nghién ciru da lam ré mét so van dé Iy lugn vé
nhan luc va xay dung nhéan luc

Mgt 1a, mot s6 cong trinh da nghién ctu quan niém vé nhan lyc, chi ra
vai trd caa nhan lyc ddi véi sy phat trién kinh té. Mac du con nhiéu quan
niém khac nhau vé nhan lyc va vai trd caa nhan lyc nhung tyu chung lai déu
cho rang nhan lyc 12 mét trong yéu té cau thanh quan trong cua lrc lwong san
xuat, 1a luc luong lao dong cua mot té chic, linh vuc kinh doanh hoic nén
kinh té. V& vai tro caa nhan luc, mot sé cong trinh nghién ctru déu théng nhat
khang dinh rang nhan luc 1a yéu t6 quyét dinh dén su phét trién kinh té - xa
hoi cia mdi qudc gia, mdi dia phuong hay mdi to chirc don vi nhét 1a trong
diéu kién cudc cach mang cong nghiép lan tht tu hién nay.

Hai 1a, mét sé cong trinh nghién cau nhan dinh xay dung nhan luc pho
hop 1a viéc 1am can thiét dé tao nén dong luc phat trién Kinh té - xa hoi. Dé
xay dung nhan luc trudc hét can 1ap ké hoach vé nhan luc, cai thién chat
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lwong nhan lyc trong d6 tap trung vao dao tao nham nang cao ning luc cua
nguoi lao dong, co co ché chinh sach hop ly vé tuyén dung, sir dung, dai ngd
d6i voi nguoi lao dong.

Thet hai, mét sé cong trinh nghién citu da nghién ciru vé kinh té sé va
phét trién kinh té so.

Mot sé ¢ong trinh nghién ctru da nghién ciu vé khai niém kinh té sd,
vai tro cua kinh té s6 va vai tro cua quan 1y nha nudc déi voi phét trién kinh té
s6. Theo céc tac gia, dé phat trién kinh té sé can ddi méi tu duy, ning cao
nhan thic vé phat trién kinh té sé tir d6 xdy dung va hoan thién méi truong
thé ché, phap 1y, dau tu xay dung ha ting cho chuyén d6i sé dé va chuan bj
nhan luc cho phét trién kinh té sé.

Thet ba, mét sé cong trinh nghién citu da nghién ciru vé nhan lyc cho
phét trién kinh té so.

Mgt 1a, mot s6 cong trinh dd nghién ctiru vé khai niém, dic diém, vai tro
cua nhan luc cho phét trién kinh té s. Trong nén kinh té s6 c6 cong dan sé
véi nhiing yéu cau mai vé Ky niang sir dung cac cong cu ky thuat s6. Nhan luc
trong nén kinh té k§ thuat s can phat trién mot thai do tich cuc, c6 nang suét
lao ddng cao, o trach nhiém hoc tap sudt doi.

Hai 13, vé xay dung nhan luc cho phat trién kinh té s6. Trén co s& chi
ra su can thiét cua chuyén d6i nén kinh té s6, mot sé cong trinh da chi ra rang
dé xay dung nhan lyc cho phat trién kinh té sb truéc hét can thay doi trong
quan 1y ngudn nhan luc (hoach dinh ngudn nhan luc, dao tao phat trién, quan
ly hiéu suat, tién lwong va phuc loi). Mt sé nghién ciu, céc tac gia tap trung
sAu vao giai phap phat trién ngudn nhan luc sé & khia canh dao tao ngudn
nhan luc dap (ng yéu cau chuyén doi so.

1.2.2. Khodng trong cin tiép tuc nghién ciru trong luin 4n

Mic du da c6 kha nhiéu cdng trinh nghién ctru lién quan dén nhan luc
cho phat trién kinh té sé nhitng van con mot sé khoang trong chua duoc dé
cap hodc chua dugc giai quyét mét cach truc dién, tong thé va chuyén sau
dudi cac tiép can cua nganh kinh té chinh tri, cu thé:
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Khodng tréng vé Iy lu@n can tiép tuc 1am ro

Luan giai ndi ham nhan luc cho phat trién kinh té sé, vai trd cia nhan
luc cho phat trién kinh té sé & dja ban cap tinh; nhitng y&u cau vé nhan luc
trong nén kinh té sb; noi dung va tiéu chi danh gia nhan luc cho phat trién
kinh té s ¢ dia ban cap tinh.

Khodng tréng vé theec tién can nghién criu

Qua téng quan tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai luan an, tac

gia thay rang chua c6 cong trinh nao nghién cttu mot cach cap nhat, cd hé
théng vé nhan luc cho phét kinh té sé & tinh Thai Nguyén. Chinh vi vay, viéc
nghién ctru dé tai luan an nay gop phan lap thém vao cac “khoang tréng” vé
thuc tién ma cac nghién ciu trude day chua dé cap dén nhu:

- Thuc trang cac yéu té cau thanh nhan luc va xay dung nhan luc cho
phat trién kinh té s6 ¢ tinh Thai Nguyén giai doan 2018 — 2022.

- Pénh gia thuc trang nhan luc cho phat trién kinh té s6 & Thaéi
Nguyén thoi gian qua, tim ra nhitng két qua dat duoc va han ché con
to6n tai, tim hiéu nguyén nhan cta nhitng han ché.

- Pé xuat mot sb quan diém, giai phap duya trén kinh nghiém quéc té,
dia phuong va thuc trang cua Tinh nhim xay dung nhan luc cho

phat trién kinh té s6 & tinh Thai Nguyén dén nam 2030.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NHAN LUC CHO PHAT
TRIEN KINH TE SO O PIA BAN CAP TINH

2.1. KHAI NIEM, VAI TRO VA NHUNG YEU CAU POI VOI NHAN LUC
CHO PHAT TRIEN KINH TE SO O PIA BAN CAP TINH

2.1.1. Quan niém vé nhan lue, kinh té s6 va nhan luc cho phat trién
kinh té s6

2.1.1.1. Nhén lyc

Nhan luc 14 mét trong cic ngudn lyc quan trong khong thé thiéu cia
qua trinh san xuat kinh doanh néi riéng va dbi voi sy phat trién kinh té - x&
héi cia mot quéc gia ndi chung. Vi vdy, trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam da
c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru khac nhau vé nhan lyc. Tuy nhién duéi
mdi goc d6 nghién ctru va cach tiép can khac nhau, cac tac gia co nhiig quan
niém khac nhau vé nhan lyc.

Xét trén quan diém cu thé (cd nhan), nhdn lec dwge nghién civu véi tu
cach la nguon lwc ciia moi con nguo.

Dudi goc do kinh té chinh tri: Trong Bo Tu ban, nhan luc duoc hiéu
1a strc luc duoc ton tai trong mot co thé séng cua con nguoi, d6 chinh 1a
nguoi lao dong va kha nang lao dong cua ngudi do, co nghia 1a nguodi do
phéi co ca stc co bap va sire tri tué ma C.Mac d3 goi cu thé 1a co “dau o6c¢”
va “doi ban tay”. Pic biét, C.Mac cho rang, nguoi lao dong ciing can phai
c6 kinh nghiém, k¥ nang, k¥ xao trong lao dong. Theo 6ng, “Strc lao dong
hay ning luc lao dong 1a toan bo nhitng ning luc thé chat va tinh than ton
tai trong co thé, trong mdi con ngudi dang song, va duoc ngudi d6 dem ra
van dung mdi khi san xuit ra mot gia trj sir dung nao d6” [43, tr. 251]. Nhu
vy, theo C.Méc nguoi lao dong (nhan luc) ludén phai dam bao c6 hai yéu
td cau thanh 1a thé luc va tri lyc duoc nguoi do st dung trong qua trinh tao

ra cua cai vat chat. Néu thiéu mot trong hai yéu t6 nay thi con nguoi khong



36

thé c6 kha ning lao dong binh thudng va vi vay kho c6 thé tham gia vao thi
truong lao dong.

Duéi goc dd quan tri nhan luc: Cac tic gia Nguyén Ngoc Quan,
Nguyén Van Diém (2010) cho ring “Nhéan luc chinh 1a ngudn luc cua mdi
con ngudi”, bao gdm thé luc (stc khoé ctia mdi con ngudi) va tri luc (k¥
nang, kinh nghiém, su hiéu biét, thai do, nhan cach, y thirc, nguyén vong,
mong mudn... cia con ngudi trong céng viee) [47]. Clng goc do tiép can, tac
gia Lé Thanh Ha cho rang: “Nhan lyc 1a ngudn luc trong mdi con ngudi, nd
bao gém ca thé luc va tri luc duoc thé hién ra bén ngoai bdi kha nang lam
viéc”. Do d6, nhan luc 1a ngudn luc trong mdi con ngudi, trong d6 co ca
nguén lIuc hién hiru va nguén luc tiém nang, cho nén nguén luc trong mdi con
nguoi 1a khong ¢ gidi han [20].

Duéi goc d6 Kinh té nguon nhan luc, nhom tac gia Tran Xuan Cau,
Mai Qudc Chanh cho rang: “Nhén lyc 1a stc lyc cta con ngudi, nim trong
mdi con ngudi va lam cho con ngudi hoat dong” [12, tr.12 ]. Véi cach hiéu
nay cung véi su phét trién cta co thé con nguoi thi stc luc trong mdi con
ngudi ngdy cang phat trién va dén mot mac nao d6 con ngudi du dicu kién
tham gia vao qua trinh lao dong, tirc 1a con ngudi co stic lao dong.

Nhu vay, dudi timg goc do tiép can khac nhau, mdi hoc gia khi nghién
ctru vé van dé nhan lyc déu c6 quan diém va cach dién dat riéng. Tuy nhién,
vo1 cach tiép can nay nhan luc dugc xac dinh nhu mot loai von hay tai san
gin v6i mdi con nguodi cu thé. Cac quan niém déu thdng nhit & ndi dung co
ban rang: nhdn lwc 14 nguén luc ciia con nguoi (bao gom thé lic va tri lic)
dwgc thé hién trong qud trinh tqgo ra nhitng gia tri vé mat vat chat va tinh than
cho xa hoi.

Xét trén quan diém tong thé (xa héi), nhdn lec dwoc hiéu la tong thé
ngu&n luc con nguoi cua mot 16 chirc kinh té - xa héi, mot nganh, mot dia

phirong hay mét quoc gia.
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Nhan luc duge hiéu 13 mot bod phan cua dan s6 ¢ kha nang lao dong,
gin lién voi ngudn cung lao dong. Hay noéi cach khac, nhan luc chinh 1a
ngudn cung cp strc lao dong cho xa hoi, phan anh ning luc lao dong tong thé
ctia toan x4 hoi. Véi cach hiéu nay, nhan luc duoc danh gia thong qua quy
mo, sb lugng va co cu lao dong [58].

Nhan lyc ¢ thé duge hiéu 13 tong hop ning luc va sitc manh ctia ngudi
lao dong, bao gom suc lao dong tip thé cua lyc luong lao dong trong mot to
churc. Pay 1a su két hop cua cac yéu td vé thé luc va tri lyc ca timg thanh vién,
duoc diéu phdi va huy dong dé cing nhau thyc hién cic muc tiéu chung cta to
chue. Strc lao dong tap thé nay phan anh khong chi kha ning lao dong ciia cac
ca nhan riéng 1¢, ma con la strc manh cua ca doi1 ngii khi ho phéi hop chat ché
v6i nhau. Nho vy, nhan lyc tré thanh mot yéu té quan trong, quyét dinh dén
hiéu qua hoat dong va kha niang phat trién bén viing ctia to chirc [21].

Nhan lyc bao gdm toan b strc lao dong ctia con nguoi, 1a su két hop
giita strc manh thé chat va tri tug, duoc str dung trong qua trinh san xuat nham
tao ra cua cai vat chat va gia tri tinh than cho x3 hoi, dugc phap luat cong
nhan va bao vé [31].

Tir cac quan niém néu trén, nghién ctu sinh cho rang: nhdn lyc la toan
bé nguoén lyc con ngwoi dang tham gia vao cdc hoat déng kinh té ciia mét t6
chure, dia phuong hay quo”'c gia. Nhan lyc & mdt dia ban cép tinh 1a toan bd
luc lugng lao dong tai mot tinh, bao gém su két hop thé luc, tri luc va céc
phém chét tinh than (tam luc) cua lyc lugng lao dong trén dia ban, nhan luc 1a
yéu td nén tang, dong vai trd quyét dinh trong sy phat trién kinh té cta dia
phuong. Nhan Iyc cap tinh khong chi phan anh quy md, sé luong va co cau
lao dong, ma con biéu hién sttc manh té)ng thé ctia cdc ca nhan khi ho cung

nhau gop phan vao sy phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.
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2.1.1.2. Kinh té s6

Thuat ngit “Kinh té s6” (Digital Economy) dugc dung lan dau tién &
Nhat Ban nhimg nam 1990. C6 mét s tac gia st dung nhiing tir ngit khac
nhau nhung cling cung ¥ nghia cia kinh t& s nhu kinh t& mang (web
economy), kinh té internet (Internet economy) hay kinh t& méi (new
economy). Tiép theo d6, & phuong Tay thuat ngit “Kinh té s6” ciing dugc ban
dén, cu thé 1a trong cudn sach cia Don Tapscott xuat ban nam 1995 véi tua
dé: “Kinh té ky thudt sé: Hita hen va hiém hoa trong ky nguyén ciia tri théng
minh mang”, Don Tapscott (1996): Coi kinh té s6 1a thoi dai cta két ndi tri
théng minh, d6 13 su “két hop tri tué, kién thirc va su sang tao dé tao ra nhiing
dot pha tao ra cia cai va phat trién xa hoi”. Do d6, kinh té sd bao gém: su
phat trién ciia may moc, su két ndi gitta con ngudi véi con nguoi va giira con
nguoi voi may moc [82].

Sy phat trién nhanh chong va tng dung rong rii ctia Intenet van vét vao
qué trinh kinh doanh dan sy da dang va phong phu cac dinh nghia vé kinh té
s6. Lane (1999) cho réng kinh té s 1a sy hoi tu cua cong ngh¢ may tinh va
truyén thong trén nén tang internet va két qua 1a luong thong tin va cong nghé
dang kich thich tat ca thuong mai dién tir va nhitng thay doi 16n vé to chic.
Theo dinh nghia nay, kinh té s6 dugc cau thanh bdi: Thong tin sb, thuong mai
dién tir va sb hod céc to chirc [95]. Dahlman va cic cong su (2016): Nén kinh
té k¥ thuat sb 1a su két hop ctia mot sd cong nghé c6 muc dich chung va pham
vi hoat dong kinh té va xa hoi dugce thuc hién bdi moi nguoi qua Internet va
cac cong nghé lién quan. N6 bao gém co sé ha tang vat Iy ma cong nghé ki
thuat s dua trén (dudng truyén bang thong rong, b dinh tuyén), cac thiét b
dugc st dung dé truy cap (may tinh, dién thoai thong minh), cac rng dung ma
chung cung cip (Google, facebook, email) va cac chirc ning ma céc thiét bi
c6 thé thuc hién duoc (IoT, phan tich dit liéu, dién toan dam may...). Theo
quan diém cia cac ong kinh té s6 bao gdm: Ha tang sb vat 1y, thiét bi két ndi,

chtic niang s6 cua thiét bi [78].
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R.Bukht va R. Heeks (2017) nhén thay cac dinh nghia kinh té s6 déu
bao gdm kinh té Cong nghé théng tin — truyén thong cuing mot danh muyc tiéu
dung/img dung cong nghé thong tin — truyén thong; chinh danh muc nay 1a
diém khac biét giita cac dinh nghia. Tir d6, hai ong dé xuat khung khai niém
kinh t& s6 ba pham vi 1a kinh t& s6 15i (Core Digital Economy), kinh té s6
pham vi hep (Digital Economy) va kinh té s6 pham vi rong (Digitalised
Economy, hay 1a kinh té s6 hoa). Cu thé:

- Kinh té s 16i: Chi 1a cac hoat dong trong khu vuc cong nghé théng
tin va truyén thong. Kinh té s6 16i duoc ciu thanh boi: Dich vu vién thong,
dich vu thong tin, san xuat phan ciimg va ha tang cong nghé thong tin.

- Kinh té s6 pham vi hep bao gdm céc linh vuc c6 mé hinh kinh doanh
lién quan chit ché véi cong nghé sd.

- Kinh té s6 pham vi “rong nhat”: bao gom tat ca cac doanh nghiép va
dich vu c6 mo hinh kinh doanh chu yéu dya trén mua ban, cung cip san
pham, dich vu, thiét bi hodc co s¢ ha tang thong tin, truyén thong hd tro. (1)
Thuong mai dién ti; (2) Cong nghiép 4.0; (Nong nghiép thong minh) (3)
Chinh phu dién tir [98].

Duéi goc do Kinh té chinh tri, tac gia An Nhu Hai da cho rang: Nén
kinh té s6 1a mot nén kinh té trong d6 mang ludi cac hoat dong kinh té va x4
hoi dugc xay dung va dién ra trén nén tang cac hoat dong cong nghé thong tin
va truyén théng st dung cac cong nghé k¥ thuét sb [22, tr.55].

Khai niém vé kinh té s6 dugc dé cap tai “Chién luoc quéc gia phat trién
kinh té s6 va x3 hoi s6 dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030 ctia Thu
tuéng Chinh phu Viét Nam trong dinh s6 411/QP -TT, ngay 31/3/2022:
“Kinh té s6 1a mot thanh phan khong thé tach roi ciia nén kinh té qubc dan
duoc hinh thanh dua trén viéc st dung cong nghé s6 va dir lidu s6 lam tu liéu
san xudt chinh, st dung moi truong sb va nén tang sd lam khong gian hoat

dong chinh” [63].
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Nhu vay, kinh té sb duoc hiéu 1a mot nén kinh té trong do cdc hoat
dong kinh té dwoc dwa trén viéc dp dung cong nghé so, nén tang so vao cdc
nganh, linh viee truyén thong nham ting néng sudt lao déng, tao gid tri kinh
1é mdi, tang thém go"‘m cac hoat dong nhu: quan tri dién tir, thuwong mai dién
tir, néng nghiép thong minh, san xudt théng minh, du lich théng minh, v.v....

Trong pham vi nghién ctru cua dé tai nay sé& tiép can kinh té sé theo
nganh, linh vuc dua trén mot s6 nganh, linh vyc dién hinh st dung cong
nghé sé va dit liéu s6 nhiam ting ning suat lao dong va tao gia tri kinh té
mai ¢ tinh Thai Nguyén.

So vé&i nén kinh té truyén théng, nén kinh té s c6 hai diém khac biét
chinh 1a: (1) Ngudn tai nguyén trong nén kinh té s6 chinh 1a dir liéu; (2)
Nguoi tiéu dung dong vai tro vi tri trung tim. Nghién ctru vé ban chét va dic
diém cta kinh té sb, cac tac gia Cameron A. va cOng su (2019), Nitesu A.
(2016), Ahmad N, va cong su (2017), déu cho rang kinh té sb c6 mot sé dic
diém co ban nhur:

Thit nhat, théng tin va dit lidu déng vai tro quan trong va cé gid tri cao
trong nén kinh té. Bén canh cac nguon luc truyén thong, nguon luc phat trién
gan lién vai cong nghé thong tin va tri tué ctia con nguodi. Pac biét, su phat
trién ctia cong nghé sd cho phép thu thap dit lidu tir nhiéu ngudn khac nhau,
hinh thanh dit li€u 16n (big data) va nang luc phan tich dir li¢u 16n tao ra gia
tri cao cho nén kinh té.

Thir hai, két cau ha tang quan trong nhat dé phuc vu phat trién kinh té sé
la ha tang thong tin, ha tang so. Su phat trién ciia cong nghé Tri tué nhan tao
(Al), robot, Internet van vat (IoT), dién todn dam may v.v... chinh 1a co s, nén
tang ciia mot két cau ha ting méi vé chat. Néu khong c6 hé thong ha tang thong
tin, ha tang s thi khong thé c6 sy thay doi can ban ¢ bat ky linh vuc cong nghé
va san xudt nao & cap do qudc gia trong bdi canh canh tranh toan cau.

Thit ba, nhiéu mé hinh kinh doanh méi ra doi, cdch thirc tuong tac va
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van hanh ngay cang ndng cao hiéu qua va giam chi phi giao dich (kinh té
chia s¢, thuong mai dién tir, quang cdo truc tuyén, v.v.). Thong minh hoa céac
qua trinh san xuét, kinh doanh va quan 1y dang duoc ddy manh & tit ca céac
cap d6 vi mo va vi mo, théng qua cac sang kién va chién lugc dai han cua cac
quéc gia, cac tap doan kinh té 16, cac doanh nghi¢p vira va nhé. Co hoi viée
lam s& dén nhiéu hon véi nguoi lao dong, cung v6i do 1a quyén tiép can cac
tai san va dich vu nhan roi.

Thit tur, nguoi tiéu ding tré thanh trung tam, thanh déi twong phuc vu
va cung cdp théng tin cho cac don vi san xudt kinh doanh, cdc co quan quan
ly nha nuoc va toan xda hoi. Uy tin cia cac doanh nghi€p, chu co s& kinh
doanh s€ bi 4nh huéng manh mé tir phia cac binh ludn, danh gid, nhan xét cua
nguoi tiéu dung thong qua truyén thong xa hoi. Nguoi tiéu dung cling gitp
cho cac doanh nghiép san xuat thuc day kha ning sang tao va hop 1y hoa san
xuat kinh doanh thong qua thong tin phan hoi tir cac khao sat vé thi hiéu, nhu
cau, s& thich qua cac cong cu mang x hoi.

Vi vay, phat trién kinh té s6 s& mang lai nhiéu loi ich cho cic qubc
gia, dia phuong;:

Mot la, thiic day tang trudng kinh té. Kinh té s6 gitip ting niang suét lao
dong, tang sy hiéu qua trong san xuat va quan 1y ngudn luc. No6i cach khac,
phat trién kinh té s6 dugc coi 1a mét dong lyc mdi trong phat trién kinh té vi
né mo ra cic cac nganh cong nghiép méi nhu cong nghé thong tin, truyén
thong, dich vu kinh doanh truc tuyén dong thdi ning cap cac nganh, linh vuc
cii hodc x0a bo cac nganh, linh vyc da 15i thoi gop phan 16n vao ting trudng
kinh té.

Hai 14, tao ra nhiéu co hoi viéc lam méi. Sy phat trién cta kinh té sb
mo ra nhiéu co hoi nghé nghiép méi trong linh vuc cong nghé thong tin, phan
tich dix liéu, lap trinh va céc linh vuc lién quan. Diéu nay co thé gitp giam ach

tac that nghiép va thuc day su phat trién ca nhan. Khong chi vay, kinh té sb
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con 1am gia ting cac viéc lam truyén théng dé phuc vu sy mé rong cla cac
doanh nghiép thuc hién chuyén ddi sb.

Ba 13, ning cao chit luong cudc sdng. Kinh té s6 c6 thé cung cip cac
dich vu cong cong truc tuyén nhu: Giao duc tir xa, cham soc surc khoe dién tu,
va cac tién ich thong minh trong d6 thi, gitip nang cao chét lugng cudc sdng
cho ngudi lao dong va cong dong.

Boén la, thuc day doi méi sang tao. Kinh té s6 tao diéu kién thuan loi
cho moéi truong kinh doanh sang tao thong qua viéc ap dung cong nghé moi.
Pong thoi khuyén khich doanh nghiép va nguoi dan tham gia vao qué trinh
doi méi.

Nam la, tang chat luong dich vu cong. Kinh té s6 cung cép cac dich vu
cong dan di¢n tur, gitp cdi thién quy trinh chinh tri va dich vu cong dan. Chinh
phu cac nude cod thé trién khai hé théng chinh tri truc tuyén, gidm nan tham
nhiing, quan liéu va tang cuong su minh bach.

Sau 13, ting cuong kha ning canh tranh qudc té. Cac qubc gia phat trién
kinh té s6 c6 thé ting cudng kha nang canh tranh trén thi truong qudc té thong
qua su doi mai va ap dung cong nghé tién tién.

Mic du kinh té sb mang lai nhiéu loi ich cho qubc gia, dia phuong
nhung bén canh d6 trong qué trinh phét trién kinh té s6 cling gip nhiéu kho
khan, thach thirc nhu: van dé bat binh dang xa hoi, an sinh xa hoi, bao mat
quyén riéng tu, quan 1y dir liéu, chinh sach phai diéu chinh nhanh chéng dé
dap ung su phat trién ctia cong nghé... va dic biét 1a van dé thiéu hut ngudn
nhan lyc phuc vu cho phat trién kinh té sd.

2.1.1.3. Nhdn luc cho phdt trién kinh té sé

Ngay nay, cung véi su phat trién nhanh chéng cua luc luong san xut
dudi tdc dong cua tién bd khoa hoc va cong nghé, con nguoi cang di sau hon
trong hiéu biét va nhan thirc cac yéu td tao ra qua trinh san xuit cua xa hoi.
Dé mot qua trinh san xuét duoc dién ra, mot diéu kién khong nhiing khong thé

thiéu ma hon nira con c6 tinh quyét dinh d6 13 phai c6 ngudi lao dong hay con
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goi 14 nhén luc. Ngudi lao dong khong chi truc tiép tién hanh cic hoat dong
san xuit, ma con la nguoi td chire, quan 1y san xuat dé viéc san xudt c6 hiéu
qua. Do su phat trién cta phan cong lao dong x4 hoi, trinh d6 chuyén mén hoa
lao dong da ngay cang trd nén siu sac hon, lam xuét hién nhiing lao dong c6
chuyén mon ky thuat.

Phét trién kinh té s6 1a mot trong nhitng dong luc méi cua qué trinh
phat trién kinh té cia mot qudc gia, dia phuong vi né6 mé ra cac linh vuc méi,
nang cép cac linh vuc cli hoac xoa bé céac linh vuc va nganh, nghé da 16i thoi,
tao ra vi€c lam moi1 giap nén kinh té van hanh hiéu qua hon théng qua t61 wu
hoa tir san xuat dén phan phdi va kich thich nhu cau tiéu dung gia ting. Cac
nganh, linh vuc méi ra doi thay thé cho cac nganh kinh té truyén thng s& kéo
theo nhu cau viéc lam gia ting. Cac co hoi viée 1am lién quan dén cong nghé
s6 nhu: k¥ su, chuyén gia mang, chuyén gia phan ctng, chuyén gia phan
mém... va cac cong viée lién quan dén hé sinh thai bén trong kinh té s, nhu:
phat trién tng dung, phan tich dit liéu, phan tich cong dong trong cac mang x3
hoi... ngay cang nhiéu va dugc tra mic luong hau hinh hon, thé hién sy coi
trong ctia xa hdi va phan cong lao dong [57].

Theo nghién ctu cua Goffee va Scare (2015), cAu trac cua luc luong
lao dong c6 nam thanh phan chinh trong mot t6 chirc san xuat. Thanh phan
dau tién 1a “dinh chién luoc” - 1a co quan chiu trich nhiém xay dung va thuc
hién cac chién luoc trong mot td chirc, tirc 1a nguoi lanh dao t6 chirc. Thanh
phan tiép theo 1a tuyén giita - goi 13 ngudi quan 1y hoat dong, 13 bo phan lién
két thong tin (1én va xudng) gitta cdp lanh dao va ngudi van hanh may moc/
truc tiép thuc hién cong viéc. Thanh phan tha ba, cdt 18i van hanh, dai dién
cho nhirng ngudi van hanh thyc hién cong viéc co ban, san xuat hang hoa va
cung cdp dich vu (tic 1a dam bao dau vao va phan phdi nguyén vat liu).
Ngoai ra con c6 thanh phan cdu tric cong nghé, 1a nha phan tich cung cép
dich vu cho qua trinh san xuat bang cach nghién ctru va 1ap ké hoach cong

viéc, tuc 1a k¥ su du an. Cudi cung, nhan vién ho trg, nhitng ngudi cung cap



44

ho trg va ho trg ndi bo cho cac linh vuc khac nhau ctia moét t6 chuc, tic la

quan tri vién bién ché trong linh vuc nhan su [13].

Dalman va cong su (2016) dua ra phan loai ba nhom nguoi trong kinh

teé s0. Nhom thir nhat 1a cac chuyén gia véi cac dac diém kién thirc va k¥ ning

chuyén sau vé ICT. Nhom thtr hai 13 nhimg nguoi st dung ICT chuyén

nghi¢p, day la nhiing ngudi ma cong viéc cua hg gan véi viée st dung ICT.

Nhom thir ba 1a nhiing nguoi st dung thong thudng, chu yéu 13 nhitng nguoi

st dung ICT cho muc dich ti€éu dung va giai tri.

Bang 2.1. Cac nhém ngudi sir dung va lao dong trong kinh té so

STT Vai tro Mo ta
Cong viéc chinh 13 phat trién, cung cap va
o duy tri thiét bi, mang ludi, dich vu sb cho
1 Chuyén gia

khach hang. Ho can c6 kién thuc dé van

hanh va duy tri cong viéc ICT.

Nguoi st dung chuyén

nghiép

Nhitng nguoi st dung cao cép la nhiing
nguoi hiéu biét vé cac phan mém va cong
cu s6 chuyén dung cho muc dich lién quan
td1 cong viéc nhu phan tich dir li€u, giai
quyét van dé, nghién ctru hodc san xuét.

Cong viéc cua ho lién quan té1 tng dung
cong ngh¢ thong tin trong cac linh vuc nhu
san xuat cong nghiép, thudc, kinh doanh
va tai chinh nghién ctru va phat trién,

thong ké....

Nguoi str dung thong
thuong

Nguoi st dung co ban cac cong cu ICT
cho myc dich thu thap thong tin, giai tri,
tuong tac xa hoi, giao tiép....Ho thuong 1a
cac khach hang.

Nguon: Dalman va céng sw 2016 [78].
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Nguyén Hai Hoang (2020) cho rang mdi mdt nén kinh té doi hoi can
phai c6 mot luc lugng san Xuét tuong Ung vé trinh d0 cua no, dic biét 1a
ngudn nhan luyc. Vi vy, tuong Gmg voi nén kinh té s phai ¢6 ngudn nhan luc
s6 dé trién khai, té chtc thuc hién va van hanh nd. Cho nén, c6 thé hiéu
ngudn nhén lyc sb 1 téng thé sd luong, chat lugng con ngudi véi tong hoa
cac tiéu chi vé tri luc, thé luc va nhiing phém chit dao dtrc - tinh than tao nén
nang lyc ma ban than con ngudi va nén kinh té sé dang va sé can dé huy dong
vao qua trinh lao dong, sang tao [27].

Vi Tuin Hung va Nguyén Xuan Bic (2021) quan niém nhén luc s6 1a
mot dang dac biét cua nhan luc khoa hoc cong ngh¢, mang nhiing dac diém
ctia nhan lyc khoa hoc cong nghé nhu: C6 kha ning diéu khién va st dung
hiéu qua cic cong cu cong nghé sb trong qua trinh twong tic cta cac hoat
dong kinh té; co thé thich ung nhanh chéng véi méi truong lao dong va céc
phat trién khoa hoc cong nghé méi; co tinh ky luat va dao dic nghé nghiép;
c6 kha nang tu duy dot pha va sang tao trong cong viéc - day duoc coi la
nhitng yéu cau tdi thiéu va tiéu chi dic biét cua ngué)n nhan luc khoa hoc -
cong nghé. Ngoai hudng tiép can néu trén, nhan luc s6 con duge hiéu theo
nghia rong hon d6 1a bao ham ca nhan luc 1a con nguoi ¢o6 trinh d§ dap ung
nén kinh té s6 va ca nhan lyc 1a cac dang thirc phi con ngudi son ¢ nhiéu dic
tinh 1lam viéc tuong ty con ngudi. Cac nhan lyc nay ton tai & dang nhu: Al,
robot, hé thong cong nghé tir dong hoa... ... [9].

Tran Viét Anh, Canh Chi Hoang (2023) chi ra rang nhéan lyc sd 1a
nguoén nhan lyc trong nén kinh té s6, 1a luc lwong chil yéu dé trién khai va
hién thuc hoa, quyét dinh su ton tai cia nén kinh té sd, c6 nang luc lam chu
cac thiét bj cong nghé sb, van hanh no trong qua trinh san xuét, kinh doanh
va cac hoat dong khac cua nén kinh té [2].

Tt nhitg quan niém vé nhan lyc, kinh té s néu trén, nghién ciru sinh

dua ra quan niém vé nhan lyc cho phat trién kinh t€ s6 & dia ban cap tinh:
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Nhén liec cho phat trién kinh té sé la tong thé nang lec lao déng (bao gom thé
lyc, tri lyc va tam lyc) cua nhitng nguoi dang thuc thi cho hoat dong kinh té
s6 & dia ban cdp tinh.

Viéc xem xét nhan luc cho phat trién kinh té s6 & dja ban cép tinh c6
thé dugc tiép can tir c4 nhan. No bao gdm ning luc lao dong cua timg
nguoi lao dong trong nén kinh té s6. N6 phan 4nh tong hoa trong thé théng
nhat hitu co gitta nhitng yéu t6 vé thé luc, tri luc va tdm lyc trong nhan
cach ctia mdi ngudi trong qua trinh lao dong, sang tao nén kinh té sé & to
chirc, don vi. Nhan luc cho phat trién kinh té s6 con thé hién la tap hop
nhiing kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém ma nguoi lao dong trong t6 chirc,
don vi da tich liy duoc. Pay 1a yéu td tiém ning co sin trong mdi to chic,
don vi. Dé sir dung c6 hiéu qua nguén tiém nang nay, viéc phan bo str dung
nhan luc vao céc vi tri, cac to chirc, don vi theo ding trinh do chuyén mén
ky thuat, chit luong nhan luc va twong thich véi cong nghé hién co hay
trang bi cong nghé mdi phai 12 mot nguyén tic to chirc nhan sy dé hoan
thanh muc tiéu chung ctia nén kinh té.

Mit khac nhan e cho phat trién kinh té s6 & dia ban cép tinh xét trén
goc do tong thé cé thé duge nhin nhan 1a ngudn luc tong thé cia tat ca cac ca
nhan trong nén kinh té & dja ban cp tinh. N6 thé hién 1a luc luong lao dong
duoc dic trung boi s6 lugng (quy md), chat luong va co cdu nhan luc cu thé
v6i nang luc hién c6 tham gia vao qua trinh lao dong sang tao nén kinh té sd.
bay 1a yéu td tao nén hoat dong kinh té cua to chuc, don vi, dia phuong,
quyét dinh truc tiép dén su thanh cong cua viéc xay dung, phat trién nén
kinh té sb.

S6 lwong, quy md nhdn e cho phat trién kinh té 1a sb luong nhan luc
tham gia vao qué trinh lao dong, sang tao nén kinh té s6 cua tinh trong mot
giai doan nhét dinh.

Chdt lwong nhén liec cho phat trién kinh té s6 13 yéu té dau vao mang
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tinh quyét dinh dén nang suat lao dong, chat lugng san pham dau ra, phan anh
muc do tin cdy trong viéc tao ra hiéu qua ctua nén kinh té. N6 duoc thé hién &
cac yéu td thé luc, tri luc, tAm luc va mét sb yéu td dic trung khéc. Chét
lwong nhan luc ctia nén kinh té chinh 1a mirc d6 d4p tmg yéu ciu cua qua trinh
chuyén ddi sé nén kinh t& di véi nhan luc nhu nguoi lao dong phai dam bao
sttc khoé, c6 trinh d6 chuyén mén va k§ nang phu hop, dap tng yéu ciu cia
cong viéce trong mdi trudng so.

Co cdu nhdn lyc cho phdt trién kinh té sé 1 su phan bd va to chiic cua
luc luong lao dong theo cac ti€u chi vé trinh do chuyén mon, k¥ nang va vai
tro pht hop dé dap tng nhu cau phat trién kinh té sd cta tinh. Co cau nay bao
gém: nhan lyc 1anh dao, quan ly; nhan lyc chuyén trach va ban chuyén trach;
nhan lyc ho trg.

Trong pham vi nghién ctru cta ludn 4n, nhan luc cho phat trién kinh té
sb6 dugc xem xét bao gém cac dbi tuong sau:

Nhan lyc 1anh dao, quan 1y: La can bd quan 1y kinh té trong co quan
quan 1y nha nudc tham gia chi dao qua trinh x4y dung kinh té sé cua dia
phuong hodc cac can bd 1anh dao ctia cac t6 chtrc, doanh nghiép thudc nganh,
linh vuc kinh té. Dé tai tiép can 1a nhan lyc trong cic co quan quan 1y nha
nudc quan 1y vé cac nganh kinh t& chu chét: Cong nghiép, nong nghiép va
cong nghé thong tin truyén thong. Nhiém vu: Trién khai chu truong, chinh
sach phap lut do Trung wong ban hanh, déng thoi phai cu thé hoa chinh sach,
chuong trinh, ké hoach cta tinh huéng dan chinh quyén cip huyén. Poi hoi
d6i ngii nhan lyc 1anh dao, quan 1y phai ¢6 co cau va nang lyc phu hop.

Nhén lyc chuy@n trach va ban chuyén trach: Ho 1a nhitng nguoi hiéu
biét vé cac phan mém va cong cu s6 chuyén ding cho muc dich lién quan téi
cong viéc nhu phan tich dit liéu, giai quyét van dé, nghién ctru hodc san xut.
Cong viéc cua ho lién quan t61 img dung cong nghé thong tin trong cac linh

vuc nhu san xuat cong nghiép, thuong mai dién tir, kinh doanh va tai chinh
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ngan hang. Trong co quan nha nudc, nhan luc chuyén trach hodc ban chuyén
trach cong nghé thong tin 1a céng chirc, vién chire truc tiép 1am cong tac cong
nghé thong tin trong cdc co quan nha nudc, giup thu truéng co quan dam
nhiém viéc trién khai tng dung, quan tri cac hé théng cong nghé thong tin
trong don vi, nganh va dia phuong; thuc hién cong tac ddm bdo an toan an
ninh thong tin trong trng dung cong nghé thong tin thudc pham vi ctia don vi,
nganh, dia phuong minh; dau mdi phu trach cong tac chuyén doi s6 d6i véi
linh vyc lién quan ctua don vi, nganh, dia phuong dang cong tac.

Nhan luc hd tro: Nguoi st dung co ban cac cong cu cong nghé thong
tin cho muc dich thu thap thong tin, giai tri, tuong tac xa hoi, giao tiép. ... Ho
thuong 1a cac khach hang, nguot dan.

Xay dwng nhén lyc cho phdt trién kinh té so

Xay dung nhan lyc cho phat trién kinh té s6 1a qua trinh tap trung vao
viéc phat trién va nang cao k¥ ning, kién thirc va kha niang cta nhén lyc dé ho
c6 thé tham gia hiéu qua vao viéc 1am ting gié tri cta kinh té s6. Piéu nay bao
gém nhiéu khia canh, tir gido duc va dao tao dén hd tro tao ra moi truong lam
viéc thich hop cho sy phat trién va sang tao.

Hién nay, c6 nhiéu quan niém vé phét trién nhan lyc nhu Trin Xuan
Cau va Mai Qudc Chanh (2012) da trich din céc quan diém tiép can tir goc do
c4 nhan va to chtc nhu T6 chirc Lién Hiép quoc (UN): “Phat trién ngudn
nhan lyc duge xac dinh nham nang cao gid tri con nguoi bang cach boi dudng
nang luc dé cai thién chat luong cudc séng cua ho, gia dinh, td chtrc va xa
hoi” [12]. Cac tac gia Bennis, W.G va Nanus, B (2004) cho rang: “Phat trién
ngudn nhan luc 14 phat trién k§ ning, nang cao kién thuc va cai thién thai do
cho céc ca nhan trong to chtrc ”[77]. Theo nhom tac gia Tran Thi Bich Hang
va Nguyén Qudc Khanh (2014) thi “Phat trién ngudn nhan luc 13 téng thé cac
hoat dong hoc tip c6 td chirc duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian

nhat dinh dé nham tao ra su thay doi hanh vi nghé nghiép ctia ngudi lao dong.
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Phat trién nguén nhan luc gém ba loai hoat dong 1a : gido duc, dao tao va phat
trién" [25].

2.1.2. Vai tro ciia nhan luc ddi véi phat trién Kinh té sé & dia ban
cap tinh

Phét trién nguén nhan lyc duoc Pai héi Pang bo lan tha XIII cta bang
la mot trong ba dot pha chién luoc trong chién luge phat trién kinh té - xa hoi
10 nam 2021-2030 v6i dinh huéng: “Phét trién ngudn nhan luc, nhit 1a ngudn
nhan lyc chit luong cao; wu tién phat trién ngudn nhan luc cho céng tac 1anh
dao, quan 1y cac linh vuc then chét trén co s& nang cao, tao budc chuyén co
ban vé chat lugng gido duc, ddo tao; ddy manh nghién ctru, chuyén giao, ing
dung va phat trién khoa hoc - cong nghé, d6i méi sang tao” [17].

Kinh té s6, chuyén doi sb can thiét cac k§ nang vé lanh dao, quan 1y, k§
nang st dung va khai thac cac cong nghé sb. Pic biét, d6 1a k¥ nang tham
muu, dé xuat nhitng ndi dung mang tinh sang tao trong quan 1y, kinh doanh.
Vi vay, xdy dung nhan luc la van dé& quan trong hang du trong phat trién
kinh té s6 ¢ dia ban cap tinh. Vai tro ctia nhan lyc cho phat trién kinh té s
duoc thé hién nhu sau:

Thit nhdt, nhan luc la chii thé dé xdy dung kinh té sé & quoc gia ciing
nhu dia phuong.

N6i dén nhan lyc trong nén kinh té s6 1a n6i dén chu thé tham gia vao
qua trinh phat trién kinh té s6. Ngudn lyc nay 13 tong hop nhing cha thé trong
ting nganh, linh vuc chuyén doi s, nhung khong phai 1a tap hop gian don sb
lwong cac ca nhan hoa tap thé ma 13 sy tong hop cta chinh thé nhan lyuc trong
hanh dong, tao thanh mgt sttc mang chung. Vi vay, nhan lyc tao dong luc cho
qua trinh phat trién kinh té s ¢ timg don vi, dia phuong.

Thit hai, nhdn lyc dwoc coi la nhan t6 quyét dinh doi véi sw phat trién
kinh té so.

Theo tiép can cua C. Mac, suc lao dong 1a mot diéu kién d€ dién ra qua
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trinh lao dong san xuit. Trong bit ctr x4 hoi nao, strc lao dong ciing 13 diéu
kién co ban cua san xut. Trong qué trinh san xuat, con ngudi khong chi 1a
chu thé cua san xuét, ma con 1a chi thé sang tao ra nhirng hoat dong san XuAt
méi dé phat trién va hoan thién viéc san xuit, lam cho viéc san xuit ¢ hiéu
qua hon. Nho qua trinh hoat dong do, con ngudi ngay cang dugc hoan thién
hon. Theo Ph. Angghen: "Trudc hét 1a lao dong, sau lao dong va dong thoi
v6i lao dong 13 ngdn ngir, d6 13 hai strc kich thich chu yéu dd anh huéng dén
bd 6¢ cua con vuon, lam cho bo 6¢ d6 dan dan chuyén thanh bd 6c cua con
nguoi" [42]. C.Mac cho rang, trong bat cir x3 hoi nao, stc lao dong ciing 1a
diéu kién co ban nhét cta san xuat. Cong cu lao dong néu khong co tac dong
sttc lao dong ctia con ngudi thi khong thé hoat dong dugc va nhu vy khong
thé 1a nhan td quyét dinh nhat sy bién doi cua luc luong san Xuat cling nhu
quan hé san xuat duoc. Ong vi du, mot cai may khong ding vao qua trinh lao
dong 1a mot cai may vo ich. Ngoai ra, nd con bi hu hong di do stcc manh hay
hoai cua su trao ddi chat cta ty nhién. Sét thi han ri, g5 thi b1 myc. S¢i khong
dung dé dét hodc dan thi chi 1a mot s6 bong bi hu hong. Lao dong séng phai
nam lay nhitng vat d6, cai tr hoan sinh cho chiing, bién chiing tir nhitng gia tri
st dung chi c6 tinh chat kha ning thanh nhimg gia tri st dung hién thuc va tac
dong. Diéu nay khong chi néi 1én vai trd quyét dinh ciia ngudn luc con ngudi
trong quan hé so sanh véi cac ngudn luc khic, ma con phan anh mot dic diém
quan trong ctia nd; d6 13, ngudn luc con nguoi 1a ngudn duy nhat nho vao do
cac ngudn luc khac méi phat huy duogce tac dung va ¢ y nghia tich cuc dbi véi
qua trinh phat trién kinh té.

Thir ba, nhan lyc la dong lyc cua phat trién kinh té s6

Sy phét trién cia mot doanh nghiép, t6 chirc, dia phuong duoc quyét

dinh bai nhiéu nguén luc khac nhau nhu vdn, tai nguyén thién nhién, khoa
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hoc cong nghé... Tuy nhién nhitng yéu t6 d6 chiu su tac dong khai thac, cai
tao dén tir nhan luc. Hay no6i cach khac cac ngué)n luc khéc chi ton tai dudi
dang tiém ning va cac ngudn luc 4y chi thuc sy phat huy hiéu qua khi duoc
quan tri boi con ngudi. Chinh con ngudi 1a nhan t& quyét dinh qua trinh
chuyén ddi s6 nén kinh té, bién lao dong tir thu cong sang sir dung lao dong
béng tri tu€ nhu: tri tu¢ nhan tao Al, Blockchairm... Khi khoa hoc va cong
nghé tro thanh bo phan truc tiép anh huong dén qua trinh san xuat thi vai tro
ctia nhan lyc lai 12 nhan t6 dé thuc ddy va dong luc cho sy phat trién kinh té
s6. Néu nhan luc khong sang tao ra cic cong nghé, cach thirc quan 1y thong
qua moi truong s6, s6 hod cac linh vuc céng nghiép, ndong nghiép va dich vu
thi cac nguén luc khac khong thé thuc hién dugc vai tro ciia minh dbi véi su
phat trién nén kinh té s6. Vi vay, dé phat trién kinh té s6 can phat huy, khai
thac, st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc thong qua cac hoat dong co y thirc
cuia con nguol.

Thir tur, nhdn lyc c6 vai tro trong viéc phat trién ha tang céng nghé
théng tin tao diéu kién thic ddy qud trinh chuyén doi sé nén kinh té. Co thé
khang dinh: Khoa hoc cong nghé chinh 1a nén tang, 1a chia khoa cho sy phat
trién nhanh va bén vimg, tham chi 1a mot trong nhitng dot pha chién luoc phat
trién dat nude trong twong lai. Sy phat trién cua kinh té s cung véi su ra doi
va d6i mai lién tuc cua cac cong ngh¢ hién dai 1a sy khéng dinh budc nhay
vot ctia thé gi6i vé miat cong nghé dinh cao - cong nghé s6. Pay chinh 1a nhan
t6 quan trong dé ngudi lao dong ting ning sut lao dong va hoan thanh coéng
viéc mot cach hiéu qua nhét. Moi linh vuc, nganh nghé trong xa hoi déu tan
dung t6i da su phat trién cta cudc cach mang nay dé chuyén tir phuong thic
san xuat truyén thong sang phuong thiic san xut dya trén nén tang cong nghé
s6 va tri tué thong minh. Khong mét qubc gia, mot dia phuong nao ding
ngoai cudc cua tién trinh nay. D6i véi nhan luc cho phat trién kinh té s thi

khi dugc trang bi nhitng cong nghé€ maéi va ing dung, st dung duogc tat ca cac
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tinh nang cua cac cong nghé do la rat can thiét. Tuy nhién, dé sir dung duoc
cong nghé thi doi hoi nhan lyc cho phat trién kinh té s phai c6 nhitng am
hiéu vé nén kinh té s, c6 ning luc 1am chu cong nghé s6 va nén tang sb;
déng thot c6 trinh d§ chuyén moén nhét dinh, tu duy nhanh nhay, linh hoat, ki
nang van hanh cong nghé tdt, c6 kha nang thich img nhanh voi méi trudng lao
dong va tién bo cong nghé moéi, co kha ning sang tao va doi moi. Néu nhan
luc cho phat trién kinh té s yéu vé trinh d6, kém vé ki nang, chi thuc hanh
duoc cach lam viéc truyén théng, khong str dung duoc nhitng cong nghé tién
tién cta nén kinh té s6 thi nhan luc d6 sém muodn cling bi dao thai, trd nén 16i
thoi va lac hau. Vi vay, trinh d6 ung dung khoa hoc cong nghé khong chi co
anh huong truc tiép dén két qua hoat dong, tao ra sy thanh cong ma con tac
dong truc tiép dén phat huy vai trd ciia nhan lyc cho phat trién kinh té s
trong qua trinh sir dung cong nghé.

2.1.3. Yéu cau dit ra d6i véi nhan lwe cho phat trién kinh té s6 &
dia ban cép tinh

Kinh té s6 hinh thanh cac nganh, linh vuc mdi kéo theo nhu cau viéc
lam gia ting va xuat hién nhiéu cong viéc méi. Bén canh d6, nguoi lao dong
ngay cang duoc nang cao k¥ ning va kién thic do ¢ co hoi hoc hoi va nang
cao k¥ nang ky thuat, quan ly va sang tao thong qua viéc lam trong linh vuc
kinh té sd. Tuy nhién, qua trinh phat trién kinh té sé cling dt ra nhiéu thach
thire d6i voi nhan lyc nhu: Mot s6 cong viée truyén thong co thé bi thay thé
hodc ty dong hoa, dan dén nguy co that nghiép cho nhimg nguoi lam trong
nhitg nganh nghé nay; su chuyén doi kinh t& yéu cau nhan lyc phai c¢6 ky
nang méi do d6 nhimg ngudi khong theo kip ¢6 thé gip khé khin trong viée
duy tri cong viéc hodc tim kiém viéc méi; cang nhiéu dit liéu dugc sir dung
trong kinh té s, cang cao rii ro lién quan dén an toan thong tin va quyén
riéng tu vi vay nhan luc can ¢6 kién thire viing vé bao mat dé ddi mat vai

nhirng thach thuc nay; nguodi lao dong phai lam viéc trong méi truong thay
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ddi lién tuc, chiu nhiéu ap luc cé thé gay stress va tac dong ti€u cuc dén suc
khoe tinh than va can bang giita cong viéc va cudc sdng. Dé phat trién kinh té
s6 & dia ban cap tinh, nhan luc can dap tmg mot sé yéu ciu sau:

Thir nhat, yéu cau vé sé heong nhdn luc

Mot 13, nhan luc cho phat trién kinh té sb can du quy mé dé dap tmg
nhu ciu chuyén ddi s ctia cac nganh kinh té. Yéu cau nay doi hoi mot luc
luong nhan luc dua 16n dé thuc hién va duy tri cac hoat dong kinh té s trong
cac linh vyc nhu cong nghé thong tin, thuong mai dién tir, nong nghiép thong
minh va dich vu cong nghé s6. Diéu nay dam bao rﬁng c6 du nhan luc tai tinh
dé thuc day qua trinh chuyén doi sé trong toan bd nén kinh té, dap tmg nhu
cau lao dong tai chd va han ché sy phu thudc vao nguén nhan luc tir cac khu
vuc khac.

Hai 13, can xay dung ké hoach phat trién nhan luc thuong xuyén, lién
tuc dé dap tmg su ting truong nhanh chéng cua kinh té s6. Tinh can xay dung
ké hoach bd sung nhan luc cho cac vi tri chu chdt nhu 13nh dao, quan ly, ky
su cong nghé...ddng thoi co chién luge dao tao va thu hit nhan luc thuong
xuyén, nham mé rdng luc luong lao dong phi hop véi cac xu hudng va yéu
cau cong nghé médi. Viéc nay doi hoi mot luong nhan luc 6n dinh va tang
truong lién tuc dé dap tmg nhu ciu lao dong ngdy cang ting trong cac nganh
kinh t€ so.

Ba I3, can c6 luc luong lao dong hd tro dé dam bao cac hoat dong san
xudt va van hanh dién ra lién tuc va hiéu qua. Nhém nay bao gdm nhiing
nguoi co k¥ ning co ban vé cong nghé thong tin va co thé hd tro cac hoat
dong sb hoa tai cac to chirc kinh té va co quan cong quyén cia tinh.

Nhin chung, yéu cau vé s6 luong nhan lyc cho phat trién kinh té s6 &
dia ban cap tinh khong chi nhdn manh viéc c6 du nguoi dé dap tng nhu cau
lao dong, ma con phai dam bdo su phat trién lién tuc, phu hop véi céc vi tri

chuyén mon va linh vuc cu thé trong nén kinh té s6 dang ngay cang moé rong.
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Thit hai, yéu cau vé chat lwong nhan Iyc. D61 v6i phat trién kinh té s6 &
dia ban cap tinh, yéu cau vé chat luong nhan lyc 13 vo ciung quan trong dé
dam bao sy phat trién bén viing va hiéu qua. Cac yéu cau vé chat luong nay
bao gdm:

MOt 13, nhan luc phai ¢6 du nang luc chuyén mén dé st dung va quan
Iy cac thiét bi cong nghé sb trong moi trudng chuyén d6i sb. Pay 1a diéu
kién can thiét dé ngudi lao dong tham gia vao qua trinh chuyén doi sb tai cac
t6 chirc, doanh nghiép va dia phuong vi chi khi ngudi lao dong duoc trang bi
day du cac kién thic va k¥ ning dé sir dung cac thiét bi cong nghé thi moi
c6 thé chii dong phat huy vai tro cia minh trong cac méi lién két, khong gay
gian doan hay dut gdy chudi gia tri trong qua trinh chuyén doi s6

Thr hai, dé dap Gng nhu cau phat trién lién tuc cua khoa hoc cong
nghé, nguoi lao dong phai c6 kha nang thich nghi nhanh chong v moi
truong lao dong s6 va céac tién bo méi. Bai vi téc do phat trién ctia khoa hoc
cong nghé ngay cang nhanh, chu ky céng nghé dugc rat ngan nhat, dic biét
trong thoi dai cong nghé s6. Do d6, chuyén dbi s6 1a mot qua trinh lién tuc va
khong ngimng nghi, hudng téi muc tiéu cai tién khong ngimg vé quy trinh, doi
m&i to chirc san xuét kinh doanh, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong.
Nguoi lao dong phai nhanh chéng ndm bat va thich nghi véi su d6i méi dé
d6ng hanh cing véi van dong cua ca hé thong trong nén kinh té. Chap nhan
va chi dong thich nghi véi sy thay doi la diéu kién can thiét dé ngudi lao
dong tham gia vao qua trinh chuyén ddi s6 va phat trién nghé nghiép

Thir ba, trong nén kinh té s6, nguoi lao dong phai co tac phong lao
dong ky luat va dé cao tinh tuan thu dé hoat dong hiéu qua. Cong nghé sb tao
ra cac nén tang, trén d6 moi ngudi lam viéc déu phai tuan tha cac quy trinh va
quy dinh dugc tich hop sin trong nén tang. Khi c6 thay doi méi hodc quy

trinh mo1, chi can cap nhat vao trong nén tang dé moi ngudi lao dong lam
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viéc trén cung mot nén tang déu c6 thé biét va van hanh. Néu ai khong tuan
tht quy trinh moi, mdy tinh s& khong chay. Diéu nay dit ra yéu cau va dic
trung cia lao dong lam viéc trong chuyén d6i sb 1a vira hinh thanh mét co ché
lam viéc theo nguyén tic tuan thi, vira phat trién d6i ngii nguoi lao dong tap
thé ¢ ky luat va tuan th.

Thtr tu, trong bdi canh chuyén ddi sb hién nay, ngudi lao dong phai c6
dao durc va tac phong ky luat dé phat trién nghé nghiép. Mic du chuyén doi s6
duoc khoi xudng boi cac dot pha cong nghé sb, nhung chuyén dbi s6 khong
chi 12 cong nghé sb. P 1a qua trinh chap nhan cai méi, 13 cude cach mang vé
tu duy, nhan thirc, thé ché va chinh sach. Chuyén doi s 1a qua trinh thay doi
toan dién cong nghé nén tang, bao gom: cong nghé k¥ thuat, cong nghé quan
tri va cong nghé gido duc. Qua trinh d6 yéu cau nguoi lao dong phai dép tng
vé tinh tuan thu, tinh tap thé va tinh sang tao trong moi truong lam viée
chuyén d6i s6. Bé dat dugc ning suat va chat luong cao trong cong viéc,
nguoi lao dong can nim vimng ca hai cong nghé k¥ thuat va quan tri. Khi
nguoi lao dong tich Iy duoc ca hai cong nghé nay trong qué trinh hoc tap rén
luyén, ho c6 thé tham gia vao cic cong doan dé 1am ra cac san pham hang
hoa, dich vu c6 gia tri vuot troi.

Thi ndm, trong bdi canh chuyén doi sb, ngudi lao dong can ¢ kha ning
sang tao va tu duy dot pha. Néu nguoi lao dong c6 du nang luc chuyén mén dé
lam chii cac thiét bi cong nghé sd, thi ho ¢ thé phat trién kha niang tu duy dot
pha va sang tao trong cong viéc. Tuy nhién, tuan thu quy trinh dya trén nén
tang s6 khong thé loai bo hoan toan tinh chii dong va ning luc sang tao cua
ngudi lao dong trong cong viée. Ban chét cia chuyén ddi s 1a to chirc 1am viée
thong minh nho vao tién b cila cong nghé sé trong hai thé gidi két ndi voi
nhau. Thong qua thé gidi s6, nguoi lao dong ¢ thé nhin nhan thé gisi thuc thé

day du hon, bao quat hon, phan tich dé nhan dién vé thé gi6i thuc thé sau hon
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va truyén cho con ngudi cam hing sang tao. Dy 1a qué trinh twong tac dé phat
trién khong ngimg trong chuyén doi sd.

Thit ba, yéu cau vé co cau nhén lyc. D61 véi nhan lyc cho phat trién kinh
té s& & dja ban cép tinh, yéu cau vé co cdu duge xac dinh nham dam bao phan
bd va t6 chure lue lwong lao dong mot cach hop 1y, phi hop véi cac vi tri cong
viéc va linh vuc hoat dong cu thé. Co cdu nay bao gém cac khia canh sau:

M5t 13, co cAu nhan luc phai duoc td chirc sao cho hd tro truc tiép cac
muc tiéu va chién lugc phat trién kinh té s6 cta tinh. Diéu ndy bao gom viéc
xéc dinh vi tri, vai trd can thiét dé trién khai cac du 4n chuyén ddi s6 nén kinh
té.

Hai 13, co cAu nhan lyc can uu tién cac nganh kinh té s6 ma tinh muén
phat trién, vi du nhu san xuét cong nghi¢p hi¢n dai, thuong mai dién tir, nong
nghiép thong minh. .. Piéu nay dam bao rang cic nganh miii nhon c6 di nhan
luc chuyén mén phi hop dé dat hiéu qué cao nhét.

Tém lai, co cau nhan lyc cho phat trién kinh té sé & dia ban cap tinh can
dam bao tinh hop 1y, linh hoat, va da dang. Co ciu nay phai hd tro tot nhat cho
qua trinh phat trién kinh té s6 cta tinh, tao nén tang dé nhan luc phat huy ti da
kha ning, thich ing voi thay ddi cong nghé, va dam bao su phat trién bén vimg
ctia nén kinh té so.

2.2. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA CAC NHAN TO ANH HUONG
DPEN NHAN LU'C CHO PHAT TRIEN KINH TE SO O DIA BAN CAP TiNH

2.2.1. Néi dung nhén luc cho phat trién kinh té s6 & dia ban cap tinh

2.2.1.1. Cdc yéu té ciu thanh nhén luc cho phdt trién kinh té 56 ¢ dia
ban cdp tinh

S6 hwong nhdn lwc cho phdt trién kinh té so.

Xem xét nhan luc vé mit lugng tic 1a dé cap dén sb lugng lao dong
dang lam viéc trong cac co quan, to chiic, doanh nghiép dugc xac dinh trong

mot thoi diém nhat dinh (thuong duoc xac dinh trong thoi gian 1 nam). Su
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phat trién vé sb luong nhan luc phu thudc vao hai nhom yéu t6 bén trong va
bén ngoai. Xét vé bén trong c6 thé ké dén nhu cau thyuc té cua cong viée can
phai gia tang sb lugng hodc ké hoach chuyén ddi s6 cua timg doanh nghiép, t6
chtrc, dia phuong can bo sung sé lugng nhan luc. Xét vé yéu td bén ngoai co
thé ké t6i sy gia ting dan sb hay lao dong di cu tir cac dia phuwong khac t6i.
Nhu vy, s luong nhan lyc phan anh quy mo nhén luc va phai dam bao du vé
s6 luong nhan luc theo nhu cdu chuyén doi s co quan, to chirc, doanh
nghi€¢p. Khia canh $6 lugng ctia nhan lyc dugc xem xét trong mbi quan h¢ voi
chét luong va co cAu cua nhan lyc.

Pé dat dugc muc tiéu nay doi hoi co quan, t6 chirc, doanh nghié¢p phai
thuc hién t6t cong tac hoach dinh nhan lyc trong td chire, don vi, dia phuong
minh. Hoach dinh vé sb luong nhan luc: trén co s& chién lugc, ké hoach phat
trién ctia co quan, to chirc, doanh nghiép va tinh hinh phat trién nganh, linh
vuc lién quan can dy bao duoc s6 luong nhan lyc can thiét.

Chat lirong nhdn lyc cho phdt trién kinh té sé

Chét lwong nhan luc 13 gia tri con ngudi, ca gia trj vat chat va tinh than,
ca tri tué 1an tm hon ciing nhu k¥ ning nghé nghiép, 1am cho con ngudi tré
thanh ngudi lao dong c6 nhiing nang luc va pham chét dao dirc, dap tmg duoc
nhimg yéu cau to 10n va ngdy cang ting cua su phat trién kinh té - x3 hoi. [50]

Xem xét nhan lyc vé mat chit thé hién trén céc tiéu chi: thé luc (trang
thai strc khoé), tri luc (trinh d6 chuyén mon, trinh d6 hoc vén, k¥ ning nghé,
kinh nghiém 1am viéc) va tdm luc (pham chéat dao duc, tinh than, thai do
phong cach lam viéc, kha nang chiu ap luc...). Cu thé:

- V& thé lyc:

Thé luc 1a tinh trang strc khoé ciia ngudi lao dong. Dé 1am viéc trong
moi truong sb va st dung cong nghé cao, ngudi lao dong can duy tri mot stc
khoé t6t. Khi ngudi lao dong c6 sirc khoé tét, tinh than thoai mai thi hiéu qua

cong vi¢ce s€ cao hon va nguoc lai. Thé luc cua nguoi lao dong duogc thé hién
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trén cac phuong dién: tinh trang strc khog; kiém soat duoc ap luc cong viéc
(kha ning chiu dyng su cing thang, than kinh va sy tap trung); mic d6 dam
nhiém duogc cac cong viéc yéu ciu sy nhanh nhen, déo dai; kha nang lam
thém gid dua trén strc khoé.

- V& tri luc:

+ Trinh d6 chuyén mén/nghiép vu: Trong nén kinh té ki thuat sé doi hoi
can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong can phai duoc trang bi ngay
cang cao nhimg kién thtrc vé chuyén mén nghiép vu, n6 1a co sé nén tang dé
nang cao k¥ nang lam viéc, sy hiéu biét can thiét cho qua trinh lao dong dat
hiéu qua cao.

+ K¥ ning: Ngudi lao dong trong nén kinh té ki thuat sé can c6 nhiing
k¥ ning lao dong méi phu hop vi tri viéc 1am va co hoi lam viéc do chuyén
d6i s6 mang lai. K§ ning can thiét ciia ngudi lao dong duoc thé hién thong
qua (1) K¥ niang sb (digital skills): cac k§ ning cong nghé thong tin va ung
dung vao cong viéc va (2) K¥ ning mém: Bao gém k¥ ning giao tiép (trén ca
phuong tién truc tuyén va giao tiép), 1am viéc nhom hodc hop tac, k§ ning
lanh dao, sin sang hoc hoi, phat trién ban than, dam phan va tinh linh hoat
hoac kha nang thich Ung.

+ Trinh d6 tin hoc, ngoai ngit: Trong thoi ky chuyén d6i s6, thanh thao
ngoai ngir va tin hoc 13 hai yéu cau ctimg ddi véi nguoi lao dong. Viée biét tin
hoc khong nhing 13 yéu cau tit yéu cua lao dong trong thoi ki thudt s6 ma nod
con gitp mdi con ngudi cd co hdi tiép can voi cac thong tin, hoc tap va lam
viéc tong méi trudng ning dong hon. Pong thoi, ngudi lao dong trong qua
trinh toan cau hoa can c6 sy hiéu biét va st dung thanh thao ngoai ngtr. Khi
nguoi lao dong c6 day du cac k§ nang can thiét, ¢ trinh do va hiéu biét vé tin
hoc, ngoai ngit thi ho c6 tiém nang nhan duogc thu nhéap cao hon.

- V@ tam luc: Tam luc cta nhan luc cho phat trién kinh té sb bao gém

cac yéu tb lién quan dén ¥ thuc, pham chat, thai d6 cua nguoi lao dong



59

gém nhu: thai do va trach nhiém lam viéc, tam 1y lam viéc, kha nang chiu
ap luc cong viéc. Cu thé vé tdm luc cta nhan lyc duoc thé hién trén céc
khia canh sau:

+ Thai d0 va trach nhiém lam viéc: La y thic cua nhan lyc trong qua
trinh 1am vi¢c. Nguoi lao dong can c6 thai do tich cuc d6i véi viée hoc hoi va
cap nhat kién thirc méi vé cong nghé va qui trinh cong viéc méi.

+ Tam ly 1am viéc: La yéu t6 nodi tAm bén trong ctiia ngudi lao dong. Day
cling 1a mot trong nhitng yéu t6 anh hudng rat 16n dén chat luong va hiéu qua
cong viéc clia nguoi lao dong. Khi ngudi lao dong c6 tam 1y tot, thoai mai thi
chét luong cOng viéc thuong s€ t6t hon va nguoc lai. Tam ly cua nhan luc chiu
anh huong boi hai yéu t6 13 ndi tAm bén trong cta ho va nhiing yéu to chu
quan bén ngoai nhu ndi quy, quy ché, mdi trudng lam viée, ché do dai ngd, moi
quan hé véi dong nghiép, 13nh dao, ap luc cong viéc... Vi viy, dé nhan luc c6
tam 1y tét, cac co quan, to chitc, doanh nghiép can phai quan tim nghién ctru
ndi tam bén trong cua nguoi lao dong bang cac hinh thirc nhu héi thim, dong
vién nguoi lao dong khi gap hoan canh kho khian. Pong thoi, can co co ché,
dai ngod, khen thuong hop 1y, xay dung méi truong lam viéc tot trong doanh
nghiép va tao bau khong khi 1am viéc thoai méi, thoi gian ciing nhu diéu kién
lam viéc phu hop... qua d6 kich thich tinh than lam viéc cho ngudi lao dong,
nang cao chat luong va hiéu qua cong viéc.

+ Kha ning chiu ap luc cng viéc: Mdi mot cong viéc €6 nhing doi hoi
khac nhau va déu c6 nhiing ap luc nhat dinh. Pic biét, trong qua trinh chuyén
d6i s6 néi chung, phat trién kinh té s6 noéi riéng, nhan lyc phai chiu nhiéu ap
luc trong cong viéc nhu: kho khan vé trinh d9, su quan 1y chdt ché, muc do
chinh x4c cta sb hoa....Vi viy, dé giai quyét tot cong viéc doi hoi ngudi lao
dong phai c6 y tri bén bi va strc khoe tdt, qua do s& chiu duoc &p luc cdng viée

tdt hon.
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Co cdu nhan lyc cho phdt trién kinh té sé

Khi xem xét danh gia vé nhén luc, ngoai sb lugng va chat luong can
nghién ctru danh gia co cdu cta nhan luc. Co ciu nhan luc 13 yéu t6 khong thé
thiéu trong cac yéu t6 cau thanh nhan luc cho phat trién kinh t& sé ¢ dia ban
cép tinh. Co cdu nhan lyc dugc danh gia trén nhiéu khia canh khéc nhau nhu:
co cau trinh do chuyén mon, gidi tinh, do tudi... Co cAu nhan lyc ciia mot
quéc gia nodi chung duge quyét dinh boi co cau ddo tao va co ciu kinh té duoc
xac dinh theo mét ty 1¢ nhét dinh trong mot giai doan phat trién nhat dinh.

- Vé co cau trinh d6 chuyén mén: Trong qua trinh phat trién kinh té s6 doi
héi nguodi lao dong phai cé trinh do chuyén mon ngay cang cao, ty 1¢ nguoi
khong co trinh d6 chuyén mon, tay nghé s& ngdy cang bj giam xudng.

- V& co cAu nhan luc ¢ d6 tudi, gidi tinh: Nhan luc cho phat trién kinh té s6
thong thuong con tré boi dic diém clia qué trinh chuyén d6i s va tac dong cua
cudc cach mang cong nghiép lan thir tw. Qua trinh chuyén doi s doi hoi cac
ngudi lao dong phai nang dong, hiéu biét vé moi trudng so.

- V& vi tri viéc 1am: Nghi quyét s 76/NQ-CP cua Chinh phil ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 dit
ra yéu cau, nhiém vu vé cai cach ché do cong vu la “Co clu, sép Xép lai do1
ngil can bd, cong chirc, vién chirc cac cip, cac nganh theo vi tri viéc lam,
khung ning luc, bao dam ding nguoi, dung viée, nang cao chat luong, hop 1y
vé co cau”. Pé dam bao duoc yéu cau ciia phat trién kinh té sd, lao dong trong
cac co quan, to chtrc, dia phuong can dugc sip xép cac vi tri phu hop véi
nhiém vu va trinh do, nang luc ctia ca nhan nguoi lao dong. Véi cach tiép can
cua luan an, nhan luc cho chuyén ddi s6 & dia ban cép tinh s€ duoc xem xét
dua trén 3 vi tri co ban: Nhan luc 1anh dao quan 1y nhan luc chuyén trach va

ban chuyén trach cong nghé thong tin; nhan luc ho trg.
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2.2.1.2. Cdc hoat dpng xdy dung nhén lwc cho phat trién kinh té sé ¢
dia ban cdp tinh

Thit nhat, xdy dung thé ché vé nhan luc cho phdt trién kinh té s6 & dia
ban cdp tinh

Trén co sé cac Nghi quyét, chil trwong, chinh sach cta Pang va Nha
nuége; chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién nguén nhan lyc dap ung nhu
cau chuyén doi sd, kinh té sd, can ct quan diém, dinh hudéng, muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phwong, HDND, UBND cép tinh ban hanh céc
chinh sach vé nhan luc cho phap trién kinh té s, tao hanh lang phéap 1y dé cac
co quan tham muu c6 can cu thuc hién.

Trong qua trinh xay dung nhén luc cho phat trién kinh té s6, cAn xem
xét cac yéu tb sau day:

(1) Vé gido duc va ddo tao: Can dam bao hé thong gido duc va dao tao
c6 chuong trinh hoc cap nhat, lién quan dén cac ky niang sé hoa, cong nghé
thong tin va quan 1y dy an k¥ thuat s6. Khuyén khich hop tac giita cac truong
dai hoc va doanh nghiép dé cung cap cho sinh vién co hoi thuc tap va trai
nghiém thuc té trong linh vuc cong nghé va kinh té s6. Bén canh d6 to chirc
cac chuong trinh gido duc va thong tin cho cong dong dé nang cao nhan thuc
vé kinh té sb va loi ich cta né. HO tro viée gido duc s6 cho moi dbi tuong,
bao gom ca tré em va nguoi 16n.

(2) V& chinh sach va quy dinh: Tao ra méi truong lam viéc thuan loi
dé nguoi lao dong phat huy duoc ning luc cia ban than. Xdy dung cac quy
dinh va chinh sich dé bao vé quyén riéng tu va an ninh mang trong boi
canh kinh té so.

(3) Vé khuyén khich nghién ctru va phét trién: Pau tu vao nghién ciru
va phat trién cac dé tai mang tinh Gmg dung nham thic day phét trién kinh té
s6 va chuyén d6i sb. HO trg viéc phat trién va ap dung cac giai phap cong

nghé tién tién.
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(4) V& co hoi nghé nghiép: Tao co hoi nghé nghiép cho nhiing nguoi c6
k¥ ning k¥ thuat sb, bang cach tao ra cac vi tri cong viée trong linh vic cong
nghé thong tin, quan 1y du 4n, phan tich dit liéu va bao mat thong tin. Ho tro
qua trinh chuyén d6i nghé nghiép cho nhimg ngudi c6 kinh nghiém trong linh
vuc khac.

(5) Vé td chirc quan 1y tai nguyén tri luc: Tao ra chinh sach t6 chirc
quan 1y nguoi lao dong hiéu qua dé thu hut, giir lai va phat trién nhiing ngudi
¢6 k¥ ning s hoa. Khuyén khich sy doi méi va tu hoc trong t6 chic.

Tir nhiig quan diém néu trén c6 thé hiéu rang chinh sach kinh té vé
xay dung nhan luc chi 1a mot bo phan cia thé ché kinh té vé xdy dung nhan
luc. Bén canh chinh sach, thé ché con bao gém ca hé théng td churc, co ché
van hanh dé dam bao thuc thi chinh sich nhim huong t61 muc tiéu dat ra.
Trong pham vi nghién ctru, luan an tap trung xem xét cac chu truong, chinh
sach cua Pang va Nha nudc vé xdy dung nhan lyc cho phat trién kinh té s6 ¢
Vi¢t Nam no6i chung va & tinh Thai Nguyén noi riéng.

Néu céc chinh sach dugc ban hanh dung, kip thoi s€ tao dong luc dam
bao sb luong, chét luong va co cu nhan luc phuc vu cho phat trién kinh té s6
tai dia phuong va nguoc lai nhan Iyc cho phat trién kinh té s6 khong thé dap
g yéu cau néu chinh quyén cip tinh khong c6 chinh sach dung, kip thoi.

Thé ché vé nhan lyc cho phaét trién kinh té s6 ¢ dia ban cap tinh doi hoi
su dau tu va cam két dai han tir chinh quyén dia phuong, cac doanh nghiép,
nguoi lao dong va cong doéng dan cu. Su gia ting sb luong va chit lugng cua
lao dong, dac biét 1a lyc luong lao dong co k¥ thuéat s6 s& giap déy nhanh qua
trinh chuyén d6i s6 ciia nén kinh té ¢ dia ban cap tinh.

Thit hai, dao tao VA boi duéng nhdn lyc ddp vmg yéu cau phdt trién
kinh té so

Pao tao nhan luc 1a qua trinh truyén thu, tiép nhan c6 hé théng nhirng

tri thie, k¥ ning theo quy dinh cua timg cap hoc, bac hoc cho nguoi hoc. Boi
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dudng la hoat dong trang bi, cap nhat, nang cao kién thire, ky nang lam viéc
cho nguoi lao dong.

Pao tao va bdi dudng 14 van dé cot 18i co tac dong tryc tiép va manh
mé dén chit luong nhan luc tai co quan, don vi dudi goc d6 nang cao chét
lugng nhan luc mot cach toan dién. Cac chuyén gia cong nghé thong tin cho
rang, dao tao k¥ ning va phat trién ngudn nhan luc sé 1a yéu to then chét
trong viéc xay dung luc luong nong cbt, hinh thanh mang ludi chuyén gia
chuyén do6i s6 dé dan dat, t6 chirc, lan toa tién trinh chuyén d6i s6 gop phan
bao dam cong cudc chuyén d6i s6 dja phwong mot cach nhanh, hiéu qua, bén
vitng va thanh cong. Kinh phi chi cho dao tao phai dii 16n thi mirc d6 hap dan
moi cao. Pao tao nang cao cho cac loai can by, cong chuc, vién chirc va
nguoi lao dong cla co quan, don vi 12 nhu ciu, doi hoi thuong xuyén. Khi
chinh sach dao tao nang cao trinh d§ cua don vi hudng theo tat ca cac loai can
b0, cong chtrc, vién chirc va nguoi lao dong, mdi loai ¢6 s6 luong hop 1y, sut
chi toan bo du 16n cho bat ky hinh thirc ddo tao nao trong hodc ngoai nudc,. ..
la chinh sach c6 mutc do hép dan cao. Khi d6 can bo, cong chure, vién chirc va
nguoi lao dong ctia co quan, don vi s€ thuc su himg khoi, ¢ dong co hoc tap
ding dan va dt manh, tim cach hoc khoa hoc nhat dé thuc su nang cao trinh
do. Nhu vay, chat lugng nhan lyc cia co quan, don vi dugc nang cao sau
hang thang, hang quy, hang nam.

Dao tao va bdi dudng nhan lyc phuc vu cho chuyén d6i s6 nén kinh té
can thuc hién mot sb noi dung sau:

- X4c dinh muc tiéu cua viéc dao tao boi dudng nhan lyc: diéu nay bao
gém viéc tao ra lyc lugng lao dong c¢6 kha nang lam viéc véi cong ngh¢ mai,
xdy dung cac tmg dung céng nghé s cho phat trién kinh té va nang cao ning
luc canh tranh toan cau.

- Phén tich nhu cau dao tao: Xac dinh nhing ki ning can thiét cia

nguoi lao dong phuc vu cho viéc chuyén doi so nén kinh té. Diéu nay bao
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gdm cac linh vuc cong nghé thong tin, phan tich dit liéu, tri tué nhan tao, quan
Iy du an...

- Lua chon phuong phap va hinh thic dao tao thich hop: Str dung két
hop cac phuong phap dao tao truc tiép nhu hoi thao hoc tap truc tiép hodc dao
tao truc tuyén (khoa hoc truc tuyén, tai liéu hoc truc tuyén) dé dam bao su
linh hoat va thuan tién cho ngudi lao dong. Ddi v6i cong chirc quan 1y nha
nude vé kinh té c6 mot sd hinh thic thuong dugc st dung nhu: Tb chuc cac
khoa ddo tao, bdi dudng tai chd do dia phuong quan 1y; cir di dao tao, bdi
dudng tai cac co s& dao tao ngoai dia phuong; khuyén kich tu ddo tao, bdi
dudng; moi chuyén gia vé dia phuong dé trao ddi, néi chuyén chuyén dé.

Pao tao, boi dudng khong chi 1a mot nhan to tac dong bén ngoai dén
nang luc cua nguoi lao dong ma con 1a mdt hoat dong tu than. Chinh vi vay,
can tao ra mot moi truong lam viéc, mot van hoa hoc tap lién tuc, luén chia sé
kién thtrc, ki ning lam viéc trong sy bién d6i cta cong nghé sb.

Viét Nam noi chung, Thai Nguyén néi riéng dang hudng téi mot nén
kinh té s6, vi vy dao tao va boi dudng k¥ ning sé cho nguodi dan noi chung
va nhan lyuc tru ¢t phuc vu cho cac nganh cong nghé thong tin la mot trong
nhimg yéu t6 quyét dinh sy thanh cong véi muc tiéu dé ra.

Thit ba, thu h(t VA i dung hiéu qud nhdn liec cho phdt trién kinh té so
& dia ban cdp tinh.

Thu hat va str dung nhan luc qua trinh thu thap va stir dung thong tin vé
mot c4 nhan dé xac dinh liéu ho c6 nén duoc thué cho cac vj tri ngén han hoac
dai han. Theo d6, vi tri 1am viéc cua mdi nhan luc dugc quyét dinh dua trén
nhu ciu cta cong viéc, nang lyc va sé thich, tinh cach ctua mdi ca nhan do.

Str dung nhan luc 13 qué trinh sp xép nhan lyc vao cac vi tri viéc lam
clia co quan, tO chtrc, doanh nghiép. Sir dung nhan luc con c6 thé hiéu 1a qua
trinh khai thac va phat huy ning lyc 1am viéc cua ngudoi lao dong mot cach tdi

da nham dat hi€u qua cao trong cong viéc. Nhu vay, viéc bo tri va sir dung
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nhan luc ¢o lién quan chit ché v6i nhau: b tri ding thi mai co thé st dung
dugc, nguoc lai néu co quan, td chtrc, doanh nghiép thu hut, tuyén dung duoc
nhan luc co trinh do chuyén mén vé cong nghé thong tin, ¢ k§ nang s ma
khong b tri, sir dung ho thi hiéu qua tong thé cua viéc phat trién kinh té sb
cling s¢ khong dat dugc.

C6 nhiéu hinh thitc dé co quan, t6 chirc, doanh nghiép co thé bé tri
va sit dung nhan lyc hiéu qua nhu: Luan chuyén coéng viéc hay b nhiém
can bd vao cac vi tri viéc lam phu hop. Viéc luan chuyén cong vigc la viéc
dich chuyén nguoi lao dong tir cong viéc ndy sang cong viée khac cho phu
hop véi trinh 6 va k¥ ning ciia ho. Cong viéc luan chuyén c6 thé & cac bo
phan khac nhau trong to chuc, don vi hodc gitra cac vi tri vigc lam trong
cung phong ban.

Pé phat trién luc luong lao dong cho chuyén d6i s6 nén kinh té, cac
chu thé tham gia hoat dong thu hiit nhan lyc can x4y dung cac chinh sach va
chuong trinh dao tao phu hop. Pay 1a nhiing chuong trinh duoc thiét ké dé
thu hat ngudi lao dong c6 k¥ ning sb, dap img nhu cau ctiia nganh céng nghé
thong tin. Theo d6, cac co quan nha nudc vé cac nganh thuc thi chuyén d6i
s6 can c6 chinh sach thu hut cac trudng dai hoc va cao dang trong ving dé to
chirc ddo tao va nghién ctru khoa hoc. Ngoai ra, can c6 cac ché do vu dai dé
thu hut nguoi lao dong c6 k¥ niang sb6 va kha ning dap tng nhu ciu cia
nganh cong nghé thong tin. Co quan quan 1y nha nudc vé kinh té va doanh
nghiép can xay dung chinh sach thu hit nhan lyc phu hop véi nhu cau cia
nganh cong nghé thong tin. Pang chu y, cac nha quan 1y can xac dinh 1d
muc tiéu, ngudn thu hat va cach thtrc thu hut phit hop véi tinh hinh thyc té
ctia dia phuwong. Khi c¢6 nhu cau thu hit ngudi lao dong cé tai ning vao
nhitng vi tri cong vigc nhét dinh, cac nha quan 1y co thé thuc hién viéc thu
hut tir lyc luong lao dong bén trong hodc bén ngoai. Pang cha ¥, can phai co
cac chinh sach va chuong trinh dao tao phu hop dé phat trién luc luong lao

dong cho chuyén doéi so:



66

Ngudn lao dong bén trong: Bao gdm cac cd nhan cé tai ning va ki
nang dac bi¢t trong nguén nhan lyc xa hdi cua dia phuong. Mot o1 thé khi
tuyén dung nguoi lao dong cé tai ning tir ngudn bén trong 1a viéc thu hut dé
dang, it ton thoi gian va chi phi thuc hién. Tuy nhién, d6i véi mot sé nganh
nghé dac thu hoac khi mat bﬁng chit luong nguén nhan luc xa hdi cua dia
phuong thap, thi viéc thu hit nhan luc chat luong cao tir ngudn bén trong s&
khong thé dap tmg duoc nhu cau va dat duoc két qua nhu mong doi. Ngoai
trir nhitng trudng hop nay, nhom lao dong bén trong van 1a mot lya chon tot
cho cac t6 chire, dia phuong.

Nguon lao dong bén ngoai: Bao gdom céac ca nhan tai ning tlr cic nguon
nhan lyc x3 hoi cua cac dia phuong khac. Ngudn nay rat da dang, bao gom ca
nhiing nguodi da cé kinh nghiém 1am viéc va nhiing ngudi méi tét nghiép
dugc dio tao bai ban. Uu diém cua viéc thu hat nhan luc chat luong tir bén
ngoai la nhitng ¢4 nhan nay thuong dugc dao tao tdt, s& hiru kién thuc tién
tién va c6 hé théng, dong thoi san sang don nhan thir thach. Tuy nhién, mot
han ché 1a dia phuong s& phai dau tu thoi gian va chi phi dang ké dé thu hut
va tich hop nguén nhan luc nay.

Pé hinh thanh nhan lyc dap tmg nhu cau phét trién kinh té sb, cac nha
lanh dao va quan ly can can nhéc va lya chon chién lugc thu hat nhan luc phu
hop. Ho can danh gia vi tri cong viéc ndo can tuyén dung tir ngudn bén trong,
vi tri ndo can tuyén dung tir bén ngoai va két hop véi phuong phap thu hat
nhan lyc hiéu qua. DPdi v6i nhéan lyc phat trién kinh té sb, can co cac chinh
sach wu dai manh dé tuyén dung sém va cac chuong trinh hd trg vé chd o,
moi truong va diéu kién lam viéc. Khi céc truong dai hoc va cao déng dat co
so tai khu vure, ho s& dong gop dang ké vao viéc dio tao nhan luc dap ung nhu
cau chuyén doi sé nén kinh té. Bang cach nay, cac to chiic s& c6 thé dam bao
hi¢u qua cta viéc thu hut nhan lyc va hinh thanh déi ngli nhan lyc c6 k¥ nang

s6 dap tmg nhu cau phat trién kinh té s6 cua dia phuong. Nang cao dong luc
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lam viéc cho nguoi lao dong chinh 1a hudng nguoi lao dong vao vi¢e thuc
hién muc tiéu mong doi.

2.2.2. Tiéu chi danh gia nhan lwc cho phat trién kinh té s6 ¢ dia
ban cép tinh

2.2.2.1. CAc tiéu chi ddnh gid so lwong nhdn lyc

Dua trén ndi dung dam bao s lwong nhan lyc dap tng yéu ciu phat trién
kinh té sb, sé luong nhan luc 13 tong s lao dong hay tong sé vi tri viée lam
duogc thu hit va sir dung trong don vi, dia phuong tai mot thoi diém nhat dinh.
Quy mo, s lwong nhéan luc cho phat trién kinh té s dugce danh gia théng qua
cac chi tiéu:

+ Tong s6 nhan lyc trong cac nganh lién quan dén kinh té s6 (nhu cong
ngh¢ thong tin, thuong mai dién tir, n6ng nghi¢p thong minh...) tai mot thoi
diém cu thé (thuong 1a mot nam). Pay 14 con sb tuyét d6i phan anh lao dong
viéc lam trong céc linh vuc kinh té s6 cua tinh tai thoi diém do.

+ Xac dinh ty 1¢ nhan lyc lam viéc trong cac nganh kinh té sb so véi
tong luc lugng lao dong cua tinh. Tiéu chi nay gitp danh gia muc do tap trung
ctia nhan lyc trong cac nganh kinh té s, tir d6 thay duoc quy mé phat trién cua
luc lugng lao dong nay.

2.2.2.2. CAc tiéu chi co bdn ddnh gid chit lwong nhén lyc

Chét luong nhan lyc ndi chung thudong dugc do ludng bang céac chi tiéu
vé thé luc, tri lyc va tim lyc cta luc luong lao dong dang thyc thi trong hoat
dong kinh té cua dia phuong trong mot thoi diém nhat dinh.

- Chi tiéu vé thé luc: La thude do diéu kién vé stic khoé dé danh gia
mirc do dap ung cong viéc khi lao dong tham gia vao qua trinh phat trién kinh
té cua don vi, dia phuong. Tiéu chi nay dung dé xac dinh va danh gia sy thay
d6i vé strc khoé, mirc do déo dai cua sirc khoé nguoi lao dong nham dap ung
yéu cau ctia mot vi tri viéc 1am nhat dinh.

- Chi tiéu vé tri lyc: Thude do chi tiéu vé tri luc thuong st dung mot
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sb chi tiéu nhu trinh d6 van hoa, trinh d6 hoc van, trinh do chuyén mon k¥
thuat cua nguoi lao dong lam vi¢c tai dia phuong trong mot thoi diém nhét
dinh. Cu thé:

Panh gia vé trinh do van hoa: Po luong bang trinh d6 hoc vén, d6 1a
murc d6 cao nhit vé hoc tap theo trinh do van hoa cac cip gido duc phd thong
trong hé théng gido duc Viét Nam.

Trinh d¢ tin hoc: Pugc do luong thong qua cac ky danh gia nang luc
tin hoc hodc vin bang, ching chi. Pay 1a chi tiéu khong thé thiéu trong qua
trinh phat trién kinh té sb.

Trinh d0 ngoai ngir: La chi ti€éu xac dinh muc d6 hoc van cla nguoi lao
dong vé ngoai ngit.

Dbi v6i can bd quan 1y nha nude trong cac nganh quan 1y kinh té sd
danh gid theo ngach cong chuc: chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén
vién cao cap.

- Chi tiéu vé tam lyc: Xac dinh muc do dat dugce vé y chi, tinh than,
thai d9, tinh ky luat, tinh trach nhiém cua nhan luc khi thuc hién cong viéc
duoc giao. Cac muc do ndy c6 thé nhan biét thong qua hanh vi ung xir
va hoat dong lao dong ciia mdi nguoi.

Bén canh nhiing ti€u chi danh gid nhan lyc no6i chung, ti€éu chi danh
gid nhan lyc cho phat trién kinh té s6 vé khia canh chat luong duoc thé hién
& cac tiéu chi ndi bat sau:

Nang luc sé va k¥ nang cong nghé: Day 1a nén tang dé nhan luc c6
thé tham gia va dong goép hiéu qua vao kinh té s6. Kha ning st dung thanh
thao cac cong nghé va cong cu sd, nhu phan tich dit liéu, an ninh mang va
tri tué nhan tao, 1a yéu td then chdt dé dam bao rr:ing nhan luc co thé dap
g yéu cau cong viéc trong moi truong sb hoa.

K¥ ning thich tng va hoc hoi lién tuc: Kinh té s6 luén thay d6i nhanh
chong vé&i su xuét hién cua cac cong nghé va xu huéng méi. Do dé, ning

Iwe hoc héi lién tuc va kha nang thich Gng 1a rat quan trong dé nhan lyc c6
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thé ndm bét va ap dung cac cong nghé méi, giup doanh nghiép va té chirc
duy tri strc canh tranh.

Tu duy d6i méi, sang tao: Trong mot moi trudng s6 hoa, nhan luc can
c6 tu duy sang tao va kha ning tim ra cic giai phap méi dé toi vu hoa quy
trinh va phat trién san pham, dich vu. Tu duy d6i méi khong chi giup doanh
nghiép nang cao hiéu qua ma con tao ra cac gia tri méi trong nén kinh té sé.

2.2.2.3. C4c tiéu chi co bdn ddnh gid co cdu nhén lwc

Co céu nhan lyc dap tng yéu cau cho phat trién kinh té s6 dugc danh
gia thong qua mot sé chi tidu:

- Co cAu doi ngil nhan luc chuyén d6i s6 qua cac nam. Poi ngii nhan
luc chuyén doi sd phai dugc nang cao trinh d¢ chuyén mon theo vi tri viéc
lam dé nang cao nang luc lam viéc, kha nang xac dinh va giai quyét van dé
trong cong vigc.

- Co chu nhan luc theo d6 tudi phan anh sy da dang va su phat trién cta
d6i ngii nhan sy trong t6 chic. Bang cach phan tich co cau nhan luc theo do
tudi, to chirc c6 thé hiéu duge su phan bd va dic diém cua nhan vién trong moi
nhom do tudi, tir d6 co thé ap dung céc chién lugc quan 1y nhan su phu hop.

- Co cAu nhan lyc theo trinh d6 hoc van va k¥ nang. Phan anh chat
luong nhan lyc cling nhu két qua hoat dong dao tao, boi dudng nhan lyc, bao
gbém: co cau nhan lyc theo chuyén mén qua cac nam; ty trong nhan lyc co
trinh d6 cong nghé thong tin; sd lugng va ty 1¢ nhan lyc c6 trinh do chuyén
mon va thich tmg voi qué trinh chuyén doi sé.

2.2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén nhan hre cho phat trién kinh té
s0 & dia ban cap tinh

2.2.3.1. Cdc nhdn t6 khdich quan dnh hwéng dén nhén lwc cho phdt
trién kinh té s6 ¢ dia ban cdp tinh

Thir nhat, trinh dg phdt trién kinh té - xd héi ciia dia phwong trong qud

trinh phdt trién kinh té so
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C6 thé néi, trinh do phat trién kinh té - xa hoi cla dia phuong trong nén
kinh té s6 chinh 1 tim guong phan chiéu chit lugng va co ciu nhan luc cho
phat trién kinh té s6. Thong ké chi ra rang: nhimg qudc gia thinh vuong, co
nang sut lao dong cao thi dong thoi c6 luc luong lao dong chuyén mén sau,
k¥ ning nghé cao. Néi cach khac, trinh do phat trién kinh té - x3 hoi 1a tién
dé, 1a nén tang quan trong trong viéc nang cao doi sdng vat chat va tinh than
ctia nhan dan. Khi nén kinh té ting truong va phat trién bén viing sé tao ra
ngudn thu 16n cho ngan sach. Tir d6, dia phuong c6 ngudn dau tu dé nang cao
chat luong nhan lyc cho phat trién kinh té s6 thong qua dao tao va boi dudng;
déng thoi, dau tu cho céac linh vuc cua doi séng xa hoi nhu giado duc, y té, két
ciu ha tang kinh té n6i chung va két cu ha tang kinh té sb néi riéng. Nhiing
hoat dong nay truc tiép thiic day dao tao, boi dudng dugc nhan lyc ¢ chit
luong trong nén kinh té sd, tao ra su gia ting ham luong tri tué & ngudi lao
dong, nghia la chat luong nhan lyc duge cai thién va nang cao. Pén luot
minh, nhan luc co chit luong tr¢ thanh dong Iuc ndi sinh thuc déy su phat
trién kinh té - xa hi.

Thit hai, két cdu ha tang cong nghé théng tin

Két cAu ha tang cong nghé thong tin 14 nhitng yéu t6 can thiét dé van
hanh va quan 1y moi truong cong nghé thong tin cho cac t6 chiic, cac tap
doan, doanh nghiép. Nhiing yéu t6 4y bao gom tap hop thiét b tinh (may chu,
may tram), thiét bi két ndi mang, thiét bi an ninh an toan, thiét bi ngoai vi va
thiét bi phu tro, mang ndi bo, mang dién rong,.. dugc sir dung hai hoa dé cung
cap cac dich vu cong nghé thong tin nham téi uu cac hoat dong cua nén kinh
té; déy manh hon téc do xay dung h¢ théng co so dir liéu quéc gia. Véi dac
diém nhu thé, két cdu ha tang cong nghé thong tin 1a mot trong nhing ha tang
thiét yéu, 14 nén tang dé thuc hién cong cudc ddi moéi dat nude. Két cau ha

tang cong nghé thong tin xuat hién trong moi linh vuc cia doi song xa hoi tur
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Chinh phu dién tu, y té dién tu, gido duc di¢n tu,... déng thoi, con co vai tro
quan trong trong viéc xay dung két cdu ha ting thong tin déng bd, gop phan
dam bao an toan an ninh théng tin sb va cha quyén sé qudc gia, dic biét 1a dbi
v6i nhan lyc cho kinh t€ s6.

Trong thuc té hoat dong san xudt kinh doanh néu chi ¢6 nhan luc, cho
du dam bao vé ca sd lugng va chit lugng nhung thiéu ha ting cong nghé
thong tin dé nguoi lao dong két hop lam viéc, tién hanh qua trinh lao dong thi
hoat dong san xuét, kinh doanh ciing dién ra cham chap, kho c6 thé thong
sudt, khé mo rong quy mé va ting ning suat lao dong, dic biét 1a trong boi
canh bung no kinh té s6 nhu hién nay. Pong thoi, khong c6 két cu ha tang
cong nghé thong tin phu hop véi cong viée ciing nhu sy phat trién thi cho du
nhan lyc c6 chuyén mon va ki ning tot dén dau ciing s& bi mai mot vi khong
c6 co hoi ap dung, thuc hanh. Vi vay, két cdu ha ting cong nghé thong tin co
anh huong quyét dinh dén chat luong nhan lyc, tir d6 anh huong dén su phat
trién ctia nhan luc cho kinh té sb.

Thit ba, su phat trién ciia thi truong sitc lao déng gdn voi phdt trién
kinh té sé

Thi truong lao dong 1a noi dién ra quan hé mua ban stc lao dong gitra
ngudi ¢6 nhu cau sir dung st lao dong véi ngudi lao dong. Trong do, quan
hé mua ban strc lao dong duoc dién ra dudi sy dan dat cta hé théng gia ca suc
lao dong. Do @0, thi trudong sirc lao dong 13 noi cung cip nhan lyc dau vao
cho hoat dong san xuét, kinh doanh. Duéi tac dong cua cau vé lao dong, thi
truong s& diéu chinh viéc phan bd va dinh hudng phat trién nhan lyc cua x4
héi theo hudng hiéu qua nhat.

Noi cach khac, muc d0 phat trién va do hoan thién cta thi truong suc
lao dong c6 anh hudng rat 1on t6i nhan lyc cho phat trién kinh té s6. Khi c6

canh tranh vé nhan lyc cho phat trién kinh té s trong va ngoai nudc thi thi
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truong stc lao dong chinh 1a co ché phan bd ngudn luc lao dong theo hudng
c6 loi cho cac doanh nghi€p canh tranh thanh cong. Vi vay, thi truong suc lao
dong hoat dong cang thong sudt thi cang thuan loi cho ngudi st dung lao
dong lya chon nhan lyc. Thi truong stic lao dong phat trién thi sy cung cép vé
nhan lyc cho phat trién kinh té s6 méi phong phu va da dang. O chiéu nguoc
lai, khi thi trrong stre lao dong bi &ch tac, thiéu thong tin... thi nguoi st dung
lao dong khong thé lya chon duogc nhan luc theo mong doi.

Thit twe, héi nhdp kinh té quoc té va sy phdn cong lao ddng trong miede
va quoc té

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qubc té sau rong nhu
hién nay, cing v&i su phan cong lao dong toan ciu mang tinh chuyén mén
hoa sau sac da tac dong 16n dén nhan lyc, dic biét 1a nhan lyc cho phat trién
kinh té sd. Nhan luc & cac nuée, cac dia phuong phat trién c¢6 thé manh hon
han trong viéc dap ung yéu cau phat trién kinh té sd; dong thoi, cac quéc gia,
cac dia phuong phat trién ciing 14 noi thu hat, hdp dan nhan luc chat luong
cao, co trinh d9, c6 chuyén mon, c6 ki nang phu hop vé6i phat trién kinh té sb.
Nguoc lai, nhan lyc tai cac nudc dang va kém phat trién hon, cling nhu cac
dia phuong khong c6 nhiéu loi thé so sanh c6 co hoi hoc hdi va co dong luc
dé trau doi tri luc, tAm luc va thé luc dap Gmg yéu cau phat trién kinh té sb. Tur
do, s€ co su di chuyén nhan lyc trong pham vi cac dia phuong cling nhu trén
pham vi toan cau theo cung cdu dudi sy chi phdi cta nén kinh té sb. Trong
bdi canh hoi nhap quéc té hién nay, su dich chuyén lao dong trén toan cu va
cach mang cong nghiép 1an thtr tu dang dién ra manh mé thi nhan luc cho
kinh té s 1a Iyc luong nong cdt cua phat trién, dugce sy quan tim hang dau
cua cac quéc gia. Tham chi, nhan lyc cho phat trién kinh té s6 duoc coi nhu

don vi tién t& méi trong thi trudong lao dong toan cau.
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2.2.3.2. Cdc nhén té chii quan anh hwéng dén nhan lwc cho phdt
trién kinh té so ¢ dia ban cdp tinh

Thit nhdt, dwong 16i, chii trwong ciia Pang; chinh sach, phdp ludt cia
Nha nuoc

DPuong 161, chu truong cia Dang; chinh sach va phap luit cua Nha
nude 1a hanh lang phap 1y c6 anh hudng hai mit (ca tich cuc 1an tiéu cuc)
dén nhan luc cho phat trién kinh té sd, tuy theo cac chu truong, chinh sach
c6 tac dong dén qua trinh xay dung va phat trién nhan luc ca vé sb luong,
chét lugng, co ciu.

Phiét trién nhan lyc ndi chung, nhan luc s6 cho phat trién kinh té s6 noi
riéng 1a mot trong nhimg van dé trong tdm cta Viét Nam trong giai doan hién
nay, duoc Pang va Nha nudc quan tdm hang dau. Piéu nay dugc thé hién
trong cac quan diém, chi truong, truong 16i cia Pang va Nha nudc vé phat
trién nhan luc. Mot s6 dién hinh c6 thé ké dén: nhu Nghi quyét 52-NQ/TW
ngay 27/9/2019 cua B Chinh tri vé mot s6 chi trwong, chinh sach chi dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu (CMCN 4.0) da dat muc
tiéu phat trién nhan luc chat luong cao va chinh sach phat trién nhan luc 1a
mot trong 8 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cuoc CMCN 4.0; Nghi
quyét 23-NQ/TW ngay 22/3/2018 ctia B6 Chinh tri vé dinh huéng xay dung
chinh sach phat trién cong nghiép qudc gia dén nam 2030, tAm nhin dén nim
2045, voi quan diém “Phét trién cong nghiép cong nghé thong tin, cong
nghiép dién tir 13 con dudng cha dao” va chinh sach phat trién nguén nhan
luc, dép ung yéu cau cong nghiép hoda, hién dai hoa, dac bi¢t 1a yéu cau cla
cudc Cach mang cong nghiép lan th tu; Nghi quyét 36-NQ/TW ngay
1/7/2014 cua B9 Chinh tri xac dinh viéc Uing dung va phat trién cong nghé
thong tin phai gan v&i phat trién nhan luc chat luong cao va dit muc tiéu:
“Phat trién ngudn nhan luc céng nghé thong tin dat chuan qubc té, dam bao

dap ung nhu cau trong nudc vé so lugng va chat lugng, c6 kha nang cung cap
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ngudn nhan lyc cong nghé thong tin chat luong cao cho khu vuc va thé gisi”

va giai phap:
Ut tién b tri von dau tu cho céac chuong trinh, ké hoach, du an ung
dung, phat trién cong nghé thong tin, dao tao nhan lyc cong nghé
thong tin... DP6i méi chinh sach thu hat va dai ngo ddi véi can bo,
cong chire, vién chirc cong nghé thong tin. Hoan thién hé thng
chtrc danh, ché do luong, thudng, phu cap phu hop ddi véi can bo,
cong chtre, vién chirc cong ngh¢ thong tin, nguoi c6 dong gop sang
ché, phat minh, cai tién c6 gia tri [3].

Trudc yéu cau ctia nén kinh té sd, sy 1anh dao cta cac cap uy Pang va
ngudi ding dau dia phuong trong xay dung nhan lyc cho phat trién kinh té s6
dong vai tro quan trong. Sy 1anh dao cta cac cAp uy Pang va ngudi dimg dau
dia phuong nham dinh hudng, chi dao cac hoat dong xay dung nhan luc cho
phat trién kinh té sb dé thuc hién nhitng nhi€ém vy trong tdm cling nhu muc
tiéu xay dung nhan luc cho phét trién kinh té s noi riéng va phat trién dia
phuong noi chung. Cac cap uy Pang va nguoi dimg dau dia phuong sat sao
v6i van dé nhan luc cho chuyén d6i s6 bang sy tuyén truyén, bang cac vin
ban chi dao, cac dé an xay dung,... thi nhan luc cho phat trién kinh té sb duoc
quan tam, dugc dau tu. Tur d6, sd lugng nhan lyc cho kinh té sb duoc mo
rong, chat luong nhan luc cho kinh té sé duoc nang cao.

Thir hai, ddo tao, boi dwong va sw dung nhan lyc

Nhan luc va khoa hoc, cong ngh¢ 1a hai nhan t6 dau vao quan trong
nhat cua luc luong san xuit hién dai, 1a yéu to quyét dinh dén sy thanh bai
cua sy phat trién, anh hudng dén nang lyc canh tranh cua mot dat nude noi
chung va cta mdi dia phuong ndi riéng. Pong thoi, trong mdi co quan, don
vi trén dia ban, nhan lyc 1a tdp hgop nhiing ca nhan riéng biét véi nang luc

quan tri, trinh do chuyén mon, pham chat dao duc, nhu cau, nguyén vong,
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va mong mudn ca nhan khac nhau. Vi vay, ho c6 nhiing muyc dich va theo
dudi 1oi ich ca nhan khac nhau. Do do, dao tao, bdi dudng nhan luc can
nghién ctru k¥ van dé nay dé dé ra cac bién phap thu hut, st dung va quan
Iy phtt hop nhét.

Mit khac, trong bdi canh nén kinh té s6 dang phat trién nhu vii bio hién
nay, ddo tao, bdi dudng nhan luc khong thé chi di theo huéng truyén thdng
ma can theo kip v6i su phat trién cia thoi dai méi, can c6 nhiing thay doi nhat
dinh dap ung dugc yéu cau cia thuc tién, dap ung yéu cau phat trién kinh té
s6. Su phat trién ctia kinh té sd di lién véi sy xuat hién ctia nhiéu mé hinh
kinh doanh méi véi cach thitc van hanh dugc thong minh hod tir qué trinh san
xuat cho dén khau tiéu thu va quan 1y.

Bén canh d6, két ciu ha tﬁng kinh té s6 vé6i sy ra doi cua internet van
vat, dién toan dam may,...vo1 thong tin va dir liéu trd thanh nguén luc quan
trong, co gia tri cao khién su ra doi nhiing tri thirc méi, cach van hanh moi
dién ra nhanh chong véi toc do cao. Nhiing thay doi chong vanh nay cé anh
huong 16n dén van dé dao tao, bdi dudng nhan lyc, yéu cau dao tao, boi
dudng nhan lyc ciing thuong xuyén, lién tuc cip nhat va d6i mai dé thich
tmg. Pao tao, boi dudng theo kip su phat trién ciia kinh té sé thi cac nganh,
cac linh vuyc kinh té khong ngimg dugc mé rong, nang cao nang suét va tao ra
nhiéu gia tri gia tdng. Nguoc lai, dao tao, boi dudng nhan lyc bi tut hau so voi
su phat trién cua kinh té s6, khong c6 kha ning ap dung cong nghé sd, nén
tang s6 thi doi ngii nhan luc d6 s& bi dao thai khoi khoi sy canh tranh khoc liét
trén thi truong, bi dao thai khéi xa hoi. T do, kéo lui sy phat trién cua nganh,
linh vuc 4y va gian tiép kéo Iui su ting truong va phat trién kinh té - xa hoi
n6i chung. Do d6, dao tao, bdi dudng nhén lyc 12 nhan td quyét dinh dén nhan

luc cho phat trién kinh té sb.
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2.3. KINH NGHIEM QUOC TE VA TRONG NUGC VE XAY DUNG NHAN
LUC CHO PHAT TRIEN KINH TE SO

2.3.1. Kinh nghiém ciia mét so6 quoc gia
2.3.1.1. Kinh nghiém cuia Singapore

DAt nudc Singapore vai dién tich nho chi 699 km? va dan 6 5,97 triéu
ngudi, duge danh gia 1a mot trong nhimg nén kinh té phat trién hang dau chau
A. Do khong c6 nhiéu diéu kién thuan loi vé tai nguyén va khoang san. Tir
khi thanh 13p, qudc gia nay da ludn chi trong dén viéc xay dung va phat trién
nguén nhan lyc. Nén kinh t& sb 1a mét trong ba muc ti€u chinh duoc
Singapore dé ra trong sang kién “Qudc gia thong minh” nam 2014. Pé thuc
day manh mé& qua trinh phét trién kinh té s, Chinh phu Singapore di tap
trung chudn bj cac diéu kién va yéu t6 hd tro can thiét nhu xay dung két cau
ha tang sd, phat trién nganh cong nghé thong tin va truyén théng 1am nén tang
cho kinh té sb, phat trién thanh toan dién tir va cht trong dao tao ngué)n nhan
luc cho linh vuc nay. Chién lugc phat trién nhan luc ctia Singapore tac dong
dén nhiéu khia canh nham dam bao ngudi dan duogc trang bi ddy du nang luc
chuyén mon va k¥ nang can thiét cho nén kinh té sb.

Thir nhdt: Singapore di xay dung “Bdn do dinh huéng Chinh phii s6”
(Digital Government Blueprint - DGB). Sang kién nay duoc xem 1a mot phan
nd lyc cua Singapore nham chuyén doi dich vu cong qua sd hoa. DGB nhiam
lam cho hoat dong chinh phu hi¢u qua hon va tap trung vao cac bén lién quan,
nang cao viéc cung cép dich vu cho cong dan va doanh nghiép. Ban dd dinh
huéng nhan manh tam quan trong cila viéc nang cao k¥ ning cho can bo cong
chire va tich hop cac cong nghé tién tién nhu Al vao chirc ning chinh phu dé
cai thién dich vu va hiéu qua hoat dong.

Thir hai: Singapore tap trung vao viéc xay dung doi ngili chuyén gia cong
nghé sb va cac nha lanh dao k¥ thuét sb trong cac doanh nghiép. Dé phat trién

cac nha lanh dao k¥ thuat s6, Chinh phu Singapore da trién khai chuong trinh
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“Nha lanh dao k¥ thuat s6” m&i. Chuong trinh nay thuc hién bang cach thanh
1ap nhom ky thuat s6 ndi bo, bao gém nhém k¥ thuat s6 cot 161, nham thuac
day cac sang kién chuyén dbi k¥ thuat s6 va hd tro chién luoc kinh doanh cta
doanh nghiép. Nhém nay bao gdm cac nha lanh dao (nhu Giam dbc cong
nghé va Giam déc k¥ thuat sd) cung it nhat 5 chuyén gia ky thuat sb dé trién
khai cac sang kién k¥ thuat s6 cho doanh nghiép.

Thir ba: Singapore xem viéc thu hat nhan tai, dac biét la nhan tai qué)c
té, 1a mot chién luoc vu tién hang dau. Quédc gia nay thu hut nhan tai bang
cach cung cap cac wu dai hap dan va diéu kién séng tét. Theo The Straits
Times, phat biéu tai 1& diéu hanh muing Qudc khanh Singapore, 6ng Ly Hién
Long néu rd: “Singapore di xay dung cac ké hoach thu hut va gitt chan nhimg
nhan tai hang dau thé gi¢i”. Theo Thu tuéng Singapore, nhitng sang kién méi
- dugc BO Lao dong, BO Thuong mai va Cong nghié¢p, cling nhu cac co quan
quan 1y kinh té khac ctua Singapore cong bd - s& khong chi thu hat duoc tai
nang toan cau, ma con khién nhiig nguoi tai ciia Singapore mong mudn ¢ lai
va tham gia vao qua trinh phat trién mot nudc Pong Nam A niang dong va
giau manh [49].

Thiz tw: Singapore dang phat trién cdc chuong trinh dao tao va boi
dudng nang cao dé trang bi ki nang s cho cac lao dong. Bén canh d6, nudc
nay cling mé rong cac khoa hoc va chuong trinh boi dudng ki ning moi
cho nguoi lao dong bi mat viéc va nhimg ngudi c6 nguy co bi mat viée do
chuyén ddi s6. Cung vé6i d6, Singapore ciing bd sung, cip nhét cac chuong
trinh va mon hoc cho sinh vién vé nén tang sd, bao gém linh vyc mi hoa,
tu duy thiét ké va cac k§ nang sb can thiét cho tuong lai. Qua cac chuong
trinh nay, Singapore hy vong s€ gilip nguodi lao dong va sinh vién duogc
trang bi tot cac k¥ nang dé thich nghi véi moi truong kinh té s6 hoa va phat
trién sy nghiép cua minh. Singapore dic biét chu trong phat trién nhan luc

nganh cong nghé thong tin - truyén thong véi viée tap trung vao 3 mit tran
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chinh: dao tao lién tuc va chu trong dao tao cac k¥ nang mdi cho nhan luc
nganh nay, ting cuong dao tao lanh dao chuyén doi sd cho cac doanh
nghiép vira va nho; nang cao va trau ddi k¥ nang cho nhan luc hién co dé
thich tng vé6i su phat trién nhanh chéng cia cong nghé; gia ting hd tro
nhitng ngudi mat viée va nhitng ngudi ¢6 nguy co cao mat viéc.

Nhu vay, c6 thé thay rang, Singapore di dé ra cac ké hoach dé phat trién
qudc gia thong minh véi nén tang khoa hoc va cong nghé 1a trong tam. Va mot
trong nhitng yéu t6 quyét dinh anh hudng dén qué trinh nay chinh 1a ngudn
nhan lyc. Do vay, chinh phu da dua ra nhiéu chuong trinh dé nang cao trinh do
nguoi lao déng ciing nhu thu hit lao dong chit lugng cao dén véi Singapore.

2.3.1.2. Kinh nghiém cua Thai Lan

Thai Lan 13 nén kinh té dimg thr hai trong khu vuc Pong Nam A. Chinh
pha Thai Lan da cong b6 "Chinh sach Thai Lan s6" v&i muc tiéu xay dung mdt
xa hoi va nén kinh té sb hudng té1 hoan thanh tam nhin "Thai Lan sd 4.0", mot
muc tiéu dai han ctia nudc ndy. Chinh phii Thai Lan nhdn manh tam quan trong
ctia viéc phat trién k¥ ning va gido duc trong bdi canh nén kinh té méi. Céac
chién lugc cua Chinh phu tap trung vao viéc cai thi¢én nang luc k¥ thuat $0,
dam bao 6n dinh va an toan trong nén kinh té s6 va dic biét 1a phat trién von
nhan lyc qubc gia. Thai Lan hudng dén xay dung mot nén kinh té s6 va nén
dich vu dua trén cong nghé $6, coi day l1a co ché ¢bt 15i dé kich thich tang
truong kinh té va dat mic ting truong GDP 5% mdi nam, gitip Thai Lan thoat
khoi bay thu nhap trung binh. Dya trén cac chinh sach phat trién kinh té sb,
Thai Lan d3 thyc hién mét s6 chién luge dé phat trién ngudn luc s, bao gom:

Thir nhat, Chinh phti Thai Lan cong b ké hoach ngan sach 1 ty USD dé
dao tao 12.290 tién si cong nghé¢ va khoa hoc véi muc dich phuc vu qua trinh
phat trién cua dat nudc va dap ung nhu ciu phat trién ngudn nhén lyc trong
20 nam téi [80].

Thet hai, ting s6 luong gido vién trong cac linh vuc khoa hoc va cong
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nghé dé dap tmg yéu cau bang cac da dang cac bién phap nhu: cap hoc bong
cho cac gido vién khoa hoc va cong nghé hay cung cdp nhiéu loi ich xd hoi
cho cac giao vién.

Thir ba, dé chuan bi nguén nhan luc cho "Chinh sich Thai Lan sd",
Chinh pha Thai Lan d trién khai chuong trinh phat trién k¥ ning, ddo tao cac
k¥ ning k¥ thuat s6 nghé nghiép cho 8.000 ngudi thuoc nhoém thiét thoi,
700.000 sinh vién tai cac truong dao tao nghé, 400.000 ngudi duoc cung cip
ndi dung nghé nghiép truc tuyén toan thoi gian va it nhat 600.000 nguoi duoc
dao tao kién thuc ki thuat s6 [80].

Thur tu, Chinh phu Thai Lan da nhan thirc dugc tam quan trong cua viéc
phat trién nhéan tai trong bdi canh kinh té s6 va da trién khai nhiéu chuong
trinh va sang kién nham thu hat va phat trién nhan tai, dic biét trong cac linh
vuc lién quan dén cong nghé cao va d6i mai sang tao. Mot trong nhitng nd luc
chinh 12 Chuong trinh Di chuyén nhan tai (Talent Mobility), mot chuong trinh
qudc gia nham ting cuong kha ning d6i mai trong khu vuc tu nhan va gido
duc cao hon thong qua su hop tac gitra cac truong dai hoc va vién nghién ctru.
Muc tiéu cua chuong trinh la tao diéu kién cho sy di chuyén cua nhan su
R&D giira céc to chic nghién ciru va khu vyc tu nhén, tir d6 thac ddy doi méi
va phat trién kinh té.

Thir ndm, Chinh phit Thai Lan ciing dang khuyén khich su hop tac giita
cac truong dai hoc trong nudc véi cac co so gido duc va doanh nghiép quoc té
dé nang cao chét luong dao tao va nghién ciru, tir d6 gdp phan vao sy phat
trién kinh té s6 ctia quic gia (HR Asia).

2.3.2. Kinh nghiém ciia mét so tinh, thanh phé trong nuéc
2.3.2.1. Kinh nghiém ciia thanh phé Pa Ning

Pa Nang 1a mot thanh phd tryc thudc trung wong, nam trong ving Duyén
hai Nam Trung B Viét Nam, lathanh phd trung tdm va 16n nhat khu

vuc mién Trung - Ty Nguyén.
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Thanh phd Pa Ning 1a thanh phé tong hop da nganh, da linh vuc; trung
tam chinh tri - kinh té - x3 hoi v&i vai tro 1a trung tam cong nghiép, tai chinh,
du lich, dich vy, van héa, gido duc - dao tao, y té chat lugng cao, khoa hoc -
cong nghé, khoi nghiép, doi méi sang tao cua khu vuc Mién Trung - Tay
Nguyén va ca nudc; trung tdm to chire cac sy kién tdm khu vuc va qudc té.
Thanh phé Pa Ning dong vai tro hat nhan, quan trong trong Ving kinh té
trong diém mién Trung, dong thoi cling 1a mot trong 5 thanh phd truc thudc
Trung wong ¢ Viét Nam, do thi loai I, trung tAm cp qudc gia, cung véi Hai
Phong va Can Tho.

Thir nhat, vé phat trién chinh phu va x4 hoi s6. Pa Nang da dau tu manh
vao xay dung chinh phu dién tir, vd1 100% dich vu cong truc tuyén cép do 4
va 92% ho gia dinh két néi Internet. Chinh quyén thanh phé dit muc tiéu phat
trién xa hoi s6 vi it nhat 95% nguoi dan va doanh nghiép dugc trang bi ki
nang s6 dén nam 2030. Pidu nay giup nguoi dan Pa Néng tiép can cac dich
vu cong truc tuyén dé dang, nang cao hiéu sut 1am viéc va tao diéu kién cho
cac hoat dong kinh té sd phat trién bén vimng. Ké tir khi bat dau trién khai
Nghi quyét s6 05-NQ/TU ctia Thanh uy Pa Ning vé chuyén doi sb6 cho dén
nam 2030, qué trinh ndy d& mang lai nhitng thanh qua dang ké. Pa Nang da
ndi bat 1a mot trong nhitng diém sang trong hai nam lién tiép, 2020 va 2021,
khi dan dau vé chi s6 chuyén doi sd cap tinh. Pén nay, c6 hon 240.000 ngudi
dan, chiém gan 40% dan s6 truong thanh, di so hitu tai khoan cong dan sb.
Pén nam 2025, thanh phd hudng t6i myc tiéu dam bao 100% dan sb trudng
thanh c6 tai khoan cong déan s6 [56].

Thit hai, vé chién luge dao tao va phat trién k¥ ning sd. Pa Ning trong
thoi gian qua da ting manh vé s6 luong nhan lyc néi chung, nhan lyc cho
phat trién kinh té s6 noi riéng. Thanh phd da to chirc cac khoa dao tao k¥
nang s6 cho hon 8,800 can bo, cong chuc, nhan vién nha nudc, doanh nghiép

va nguoi dan dia phuong, nham cung cap kién thirc vé chuyén doi so6 va cac
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cong nghé méi nhu Al va dit liéu 16n. Thanh nién 13 lyc lwong nong cbt, di
dau trong chuyén ddi sd. Pa Néng dd ban hanh nhiéu chinh sach khuyén
khich, hd tro thanh nién, doanh nghiép tré chuyén d6i s6. Thanh Pa Nang
cling ban hanh 2 Dé 4n gém: "Phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin
trong khu vuc tu" va "Bdi dudng can bo, thu hat ngudi gidi cong nghé théng
tin tham gia vao chuyén doi s6". Thanh nién phai la luc luong tién phong, dan
dit, di dau trong chuyén doi sd. Dy bao dén nam 2025, Pa Ning chuén bi
75.000 nhan lyc cho chuyén ddi s6. Pén nam 2030 toan thanh phd c6 khoang
115.000 nhan lyc. Trong d6, nhan luc qua dao tao tir 65-80% [30].

Thit ba, thuc hién chuong trinh hop tac qubc té va hoi nghi phat trién
nhan lyc s6. Pa Ning da trd thanh noi t6 chic nhiéu hoi nghi qubc té vé phat
trién nhan luc s, bao gém hoi nghi cua T6 chire Phat trién Pao tao Khu vuc
Chau A (ARTDO). Céac hoi nghi nay tap trung vao viéc chia sé kinh nghiém
va giai phap nham nang cao k¥ ning va ning luc lanh dao trong linh vyc sd.
Piéu nay khong chi gitp Pa Nang thu hut cac chuyén gia qudc té ma con tao
diéu kién cho ngudn nhan lyc dia phuong tiép can véi nhitng kién thirc tién
tién va cap nhat nhét trong linh vuc cong nghé.

Thir tw, xay dyng ha tang va co s vat chat hd trg chuyén doi so. Pa
Néng di trién khai xay dyng ddng bd co sé ha tang cho chuyén ddi s6 bao
gdm cap quang ngam va mang 5G rong khap véi ty 1é phu song Internet bang
thong rong dat gan 100%. Thanh phd ciing d3 dau tu xay dung nén tang phan
tich va tong hop dir liéu nham tao diéu kién thuan loi cho viéc sir dung dit liéu
mo, gitip cac doanh nghiép va to chirc khai thac thong tin hiéu qua. Hé thong
nay duoc mo rong dé xt 1y cac dit lidu phurc tap hon tir cac thiét bi IoT va
cam bién, dong thoi hd tro cac sang kién vé thanh phd thong minh va thuong
mai dién tur

Nhitng nd luc ciia Da Néng di giup thanh phd nay trd thanh mét trong

nhing dia phuong tién phong trong chuyén doi sb tai Viét Nam. Cac chuong
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trinh ddo tao k¥ ning s, ha ting cong nghé va cac chinh sach hd tro doanh
nghiép da tao diéu kién thuan loi dé phat trién nén kinh té sd, tir 46 khong
chi thuc ddy ting truong kinh té ma con ning cao chat luong cudc sdng cua
nguoi dan.

2.3.2.2. Kinh nghiém cua tinh Binh Dwong

Tinh Binh Duong di xdy dung mot nén tang viing chic cho phat trién
kinh té s6 thong qua cac chién lugc phat trién ngudn nhan luc trong d6 tap
trung cac chuong trinh dao tao va hop tac qudc té dé thac day ung dung cong
nghé trong moi linh vic. Mot sé kinh nghiém ndi bat trong qua trinh phat
trién nhan lyc s6 & Binh Duong:

Thir nhat, phat trién ha ting s6 va chinh quyén dién ttr. Binh Duong da
dau tu manh vao ha ting k¥ thuat sb véi cac trung tdm diéu hanh thong minh
va trung tam dit liéu dé hd tro chinh quyén dién tir. Mang luéi dit liéu két ndi
da duoc trién khai rong rii trong cac co quan nha nudc, tao diéu kién cho viéc
quan 1y va cung cap cac dich vu cong truc tuyén. Pén nam 2022, Binh Duong
da dat vi tri thir 19 trong Chi s6 Chuyén d6i S6 ctia Viét Nam va c6 nhiéu ké
hoach phat trién hon nita dé hoan thién hé thdng chinh quyén dién tir trong
tuong lai [37].

Thir hai, ddo tao va phat trién k§ nang s6 cho nguoi lao dong. Tinh
Binh Duong da dat muc ti€u dao tao luc luong lao dong phu hop voi cac tiéu
chuan ctua Cach mang Cong nghiép 4.0, dic biét trong cac linh vuc nhu dir
liéu 16n (Big Data), tri tué nhan tao (AI), va cong nghé chudi khdi
(Blockchain). Tinh d3 t6 chirc cac chuong trinh dio tao chuyén sau danh cho
nhan vién cong nghé, bao gébm hon 55,720 nhéan vién lam viéc trong cac linh
vuc dién tir, cong nghé théng tin va s6 hoa, nham dap Gng nhu cau ciia nén
kinh té sb. Cac chuong trinh nay duoc thuc hién véi su hd tro ctia cac trudng

dai hoc va vién nghién ctru tai dia phuong va qudc te.
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Thir ba, xay dung thanh phd thong minh va khu vyc sang tao. Binh
Duong d3 bat dau khéi dong Dé an thanh phd thong minh hop tac cing thanh
phé két nghia 1a Eindhoven, Ha Lan nham dwa Binh Duong tir san xuét truyén
théng 1én nén kinh té c6 gia tri gia ting cao hon, véi dich vu, san xuat cong
nghé cao ma doi méi sang tao la dong luc phat trién, do thi xanh sach dang
sé)ng, tao tién dé vuon dén kinh té tri thirc, kinh té sd. Nong cOt cua Dé 4n 1a
xdy dyng moi tuong tac gitta “Ba Nha” - thac day nha nuéc, nha doanh
nghi¢p va nha truong hop tac chat ché védi nhau, cung chung stre thu hut cac
nha dau tu cong nghé toan cau, lao dong tri thirc va khoi nghiép dé thuc hién
cac chuong trinh d6t pha kinh té - x3 hoi.

Thir tw, chuong trinh hop tac quéc té va khoa hoc cong nghé. Binh
Duong di hop tac véi cac to chie qubc té nhu Pai hoc Qudc gia Singapore,
Tap doan Schneider va Bosch dé xay dung cac trung tim nghién ctru va phat
trién, nham thu hat ngudn nhan luc chét luong cao va thiic day cac nganh
cong nghé tién tién. Ngoai ra, thong qua cac su kién nhu Dién dan Hop tac
Kinh té Horasis Chau A, tinh di thu hit nhiéu lanh dao doanh nghiép va hoc
gia tir khip noi trén thé gidi dé chia sé kinh nghiém, thuc day dau tu va trao
d6i cong nghé.

2.3.3. Bai hoc rit ra ddi v6i tinh Thai Nguyén dé xay dung nhan
lwe cho phat trién kinh té s6

Mot la, xay dyng nhan luc cho phat trién kinh té sé phai gan lién véi
chién lugc chuyén d6i s va phat trién kinh té sb ctia dia phuong.

Bai hoc quan trong dau tién 1a xdy dung nhan lyc cho phat trién kinh té
s6 phai di d6i voi chién luge phat trién kinh té - xd hoi cta tinh. Piéu nay
nhan manh rang viéc xay dung nhan nhén lyc can dugc tién hanh mot cach co
ké hoach, chién lugc khong chi nham dap ing nhu cau hién tai ma con phai

phu hop véi cadc muc tiéu dai han vé chuyén doéi s6 va phat trién kinh té s6 cua
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tinh. Thai Nguyén can xay dung tot cic quy hoach phat trién tong thé kinh té -
x3 hoi cua tinh, tir 6 x4y dung cac ké hoach phu hop cho timg giai doan phat
trién kinh té sd. Day 1a co s& dé su dung va thu hat nhan lyc co chét lugng
cling nhu thuc hién cac hoat dong dao tao va boi dudng nhan lyc cho phat
trién kinh té sd. Trong qua trinh thuc hién can chu trong dén viéc lua chon, bd
tri va st dung nhan luc tham gia vao qua trinh chuyén d6i s6 kinh té mot cach
khoa hoc, thiét thirc, dam bao chat luong va co cAu nhan lyc.

Hai 1a, nang cao trinh d6 va k¥ nang cua nguoi lao dong phuc vu qua
trinh phat trién kinh té sb thong qua gido duc va dao tao.

Gi4o duc va dao tao khong chi dong vai tro quan trong trong viéc truyén
dat kién thirc va k¥ nang, ma con giup hinh thanh nhan cach va tu duy cia
nguoi lao dong, dong thoi cung cap co hoi phat trién ca nhan va tiép can véi
cac co hdi nghé nghiép. Gido duc va dao tao cung cap kién thirc va k¥ ning
can thiét cho cong viéc. Do d6, Thai Nguyén can coi trong cong tac gido duc,
dao tao nhan luc phuc vu su phat trién kinh té sd. (1) Tap trung tai chinh, xay
dung ké hoach ddo tao, bdi dudng nhéan luc dai han theo 16 trinh va giai doan
phat trién. Singapore di thanh cong trong viéc xay dung co s& ngudn nhan luc
cong nghé chit luong cao bao gdm cac nha khoa hoc, k§ su va cong nghé
trong nudc, ciing nhu thu hat ca nguén nhan lyc nude ngoai. Pé phat trién
ngudn nhan lyc phuc vu quéd trinh chuyén dbi sb, phat trién kinh té so,
Singapore da xdy dung mot hé thong truong cao dang nghé, truong dai hoc
quy md 16n va khuyén khich cac cong ty tham gia dao tao ngudn nhan luc cho
dat nude. Heé théng dao tao cong nghé thong tin cua Singapore chia lam hai
b0 phan, (i) H¢ théng dao tao chinh quy gém cac truong cao drfmg, dai hoc va
vién khoa hoc, dao tao nhiing k¥ su cong nghé thong tin; (i) Hé théng dao tao
phi chinh quy gém céc khéa hoc ngin han, chuyén nganh duoc cung cip boi
cac truong hoc, trung tam, va hi€p hdi. Ngoai ra, Singapore da xac dinh 20
chuyén nganh cong nghé thong tin dé dao tao chinh thirc. Viée xac dinh duoc

cac chuyén nganh cong nghé thong tin da tao diéu kién thuan loi cho ca ngudi
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hoc va ca nha tuyén dung. Thém vao do, Singapore con xac dinh dugc cac
chuan chuong trinh dao tao cong nghé thong tin, vu diém cia cac chuong
trinh chuan nay cho phép cap nhat nhiing cong nghé méi nhat va nhanh nhat.
Ngudi lao dong trong tat ca cac linh vuc phai lién tuc hoc hoi, tu nang cao ky
nang dé dam nhan nhiing céng viéc tot hon va hoan thién hon cho qué trinh
chuyén ddi s6 ctia nén kinh té néi chung, doanh nghiép néi riéng. (2) Cén ting
cuong hop tac qudc té trong linh vire ddo tao, bdi dudng ngudn nhan luc phuc
vu cho phat trién kinh té sd. Tinh Thai Nguyén can tao diéu kién cho céc co
so ddo tao du lich lién két, hop tac véi cac co s& dao tao cong nghé thong tin
& nudc ngoai, nhat 13 cac nudc tinh ¢6 quan hé nhu: Singapore, Thai Lan,
Nhat Ban, Han Quéc. .. trong vigc trao ddi dao tao; ctr sinh vién tham gia cac
khoa dao tao, huan luyén vé cong nghé thong tin; ki nang chuyén doi s6 hd
tro cac thiét bi phuc vu cho viéc giang day va hoc tap; trao doi chuong trinh
giang day, thuc tap...(3) Bb sung, cdp nhat gido trinh dao tao cong nghé
thong tin gan voi cac xu thé cong nghé moi nhu Internet két ndi van vat, Al,
cong nghé. D6i véi cac doanh nghiép can thue hién tot cong tac dao tao nhan
luc nhu phén tich cong viéc rd rang, danh gia két qua thyc hién cong viée, chi
trong cong tac dao tao cho nguoi lao dong dac bict 1a lao dong cong nghé
thong tin. (4) Tai ddo tao nhan lyc dang 1am viéc trong cac nganh, linh vuc dé
ho bat kip v6i xu hudng cong nghé sd

Ba 14, xdy dung nhan luc cho phat trién kinh té s6 bang hé théng céc
chinh sach quan 1y, thu hut, dai ngd va st dung hop 1y hi¢u qua.

Viéc quan 1y va thu hut nhan luc cho phat trién kinh té s6 doi hoi mot hé
théng chinh sach vé nhan luc hiéu qua, bao gom cic yéu té nhu: chinh sach
tuyén dung minh bach va coéng bang, chuong trinh dao tao nham muc tiéu
phat trién k¥ ning, chinh sach dii ngd va luong thuong hip din, cac co hoi
thang tién rd rang, va moi trudng lam viée an toan. Cac chinh sich nay can
dugc xay dung dé khong chi thu hut nhimg ngudi lao dong co chat luong cao

ma con khuyén khich ho gan bo véi dia phuong. Chang han, chinh sach tuyén
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dung phai nhin manh viéc lya chon nhiing c4 nhan phu hop véi van hoa va
nhu ciu cong viée clia to chirc, don vi dja phuong. Singapore coi viéc thu hit
nhan tai 1a chién lugc vu tién hang dau. Chinh phi Singapore di xay dung
chinh sach str dung nguoi nhap cu hay con goi 1a chinh sach tuyén mo nhén
tai nudc ngoai nhu don béy vé nhan khau dé bu vao su thiéu hut luc luong lao
dong ngudi ban dia. Ngudn nhan luc c¢6 kinh nghiém va chat lugng tét & nude
ngoai duoc tuyén dung mot cach tich cuc va co hé théng bo sung cho nhimng
khu vuc con han ché cta ngudn nhan luc trong nude. Chinh phii Singapore
mién xét thi thuc cho du hoc sinh quéc té, khong doi hoi phai chimng minh tai
chinh, chi phi hoc tap vira phai, moéi truong hoc tap hién dai, cac nganh nghé
dao tao da dang.

Boén la, coi trong hop tac trong nude va quoc té trong qué trinh xay dung
nhan lyc cho chuyén d6i s6 va phat trién kinh té so.

Nhén thtrc vé tam quan trong cua hop tac trong nudc va qudc té 1a rat
can thiét cho su phat trién nhan luc dap tng yéu cau phat trién kinh té sé.
Viéc xay dung mang ludi hop tac vai cac to chirc, co quan, doanh nghiép va
cac quoc gia, dia phuong khac nhau 1a rat quan trong dé cai thién chat luong
va dap tmg nhu cau vé nhan luc. Hop tac voi cac ddi tac trong nude bao gdm
viéc thiét 1ap quan h¢ ddi tac véi cac dia phuong, td chtrc x3 hoi va doanh
nghiép. Piéu nay co6 thé bao gom viéc chia sé tai nguyén, kinh nghiém va kién
thirc, cling nhu viéc thiét ké chung cac chuong trinh dao tao va phat trién dé
tang cudng nang lyc va cung cap ngudn nhan lyc cd chit lugng cao.

Hop tac qudc té giup mé rong hiéu biét thong qua viéc chia sé kién thirc
va kinh nghiém véi cac quéc gia khac, déng thoi tao diéu kién cho viéc hoc
hoi. Céac hoat dong nay c6 thé bao gdm viéc td chirc cac chuong trinh trao doi
sinh vién, giang vién va chuyén gia. Hop tac quéc té ciing gép phan tao nén
mot méi truong da van hoa, gitp ngudn nhan lyc mé rong tdm nhin cta minh.
Sy hop tac nay khong chi quan trong véi cac co quan qubc té nhu Lién Hop

Qudc hay cac td chuc phi chinh phi, ma con véi cac to6 chirc danh gia chat
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lwong gido duc, nham nang cao tiéu chudn va chét luong gido duc. Ngoai ra,
hop tac qudc té co thé mang lai ngudn tai trg, chuyén giao cong nghé va cap
nhat cac xu huéng méi nhat trong linh vuc ngudn nhén lyc.

Toém lai, viéc phat trién nhan luc cho kinh té sé can duoc thuc hién
mot cach co hé théng va chién luge, dam bao tinh hiéu qua va phu hop voéi
dinh hudng phat trién chung cua Tinh, tor d6 tao ra mot luc lugng lao dong
linh hoat, c6 kha niang dap ung va thuc ddy su phat trién cta kinh té s tai

dia phuong.
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Chwong 3
THU'C TRANG NHAN LUC CHO PHAT TRIEN KINH TE SO
O TINH THAI NGUYEN

3.1. KHAI QUAT VE TINH THAI NGUYEN

3.1.1. Piéu Kién tu nhién, tinh hinh kinh té - xa hoi tinh Thai Nguyén

Thai Nguyén 1a mot tinh thudc ving trung du mién nui phia Béc, giap
voi Thi dd Ha Noi, ¢6 dién tich tu nhién trén 3.500km?2, dan sb hién nay trén
1,3 triéu nguoi véi nhiéu dan tdc cung sinh sbng, trong d6 co 08 dan tdc
chiém sb dong (Kinh, Tay, Nung, San Diu, M6ng, San Chay, Dao, Hoa), c0 9
don vi hanh chinh cdp huyén (3 thanh phd va 6 huyén). Véi vi tri thuan loi vé
giao thong, 1a cira ngd giao luu kinh té - x4 hoi gilta ving trung du mién nui
v6i ving dong bang Bic Bo; 1a diém nat quan trong két ndi véi cac tinh,
thanh phd khu vuc phia Bic. Vé tai nguyén, tinh dugc thién nhién vu dii cho
nguon tai nguyén phong pht va da dang véi hang trim diém mo, gdm nhiéu
loai khoang san, nhu vonfram, than, sat, titan, thiéc, chi, k&m, vang... Tinh
Thai Nguyén 1a mot trong nhiing trung tim dao tao nguén nhan luc 16n cia ca
nudc voi hang tram nghin hoc sinh, sinh vién trong va ngoai nudc, noi tap
trung nguén nhan lyc quan trong phuc vu sy nghi€p cong nghi¢p hoa, hi¢n dai
héa cua tinh va dat nude.

Trong nhitng nam qua, tinh Thai Nguyén di c6 nhiéu déng gop quan
trong trong cong cudc déy manh cong nghiép hoa, hi¢n dai hoa dat nuée.
Hién nay, tinh co nhiéu khu, cum cong nghié€p 16n, nhu khu cong nghiép Yén
Binh, Song Céng I, Séng Cong I, Piém Thuy, Nam Phd Yén... Tiép tuc phat
huy céc loi thé, tinh Thai Nguyén tip trung phat trién nhiéu nganh cong
nghiép hién dai, nhu dién tir va vi mach ban dan; ché tao may, gia cong kim
loai va co khi lap rap; cong nghiép nhe, cong nghiép san xuit vat liéu xay

dung; cong nghiép san xuat kim loai; cong nghiép khai thac va ché bién
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khoang san... Nhiéu san pham cong nghiép ché bién, ché tao dap tng nhu cau
16n cua thi truong trong nudc va nudc ngoai, nhu: san phém dién tu, linh kién
dién tr, san phém co khi, may mac, che¢...

Phat huy truyén thong ctia qué huong cach mang, Pang bd, chinh
quyén va nhan din cac dan tdc tinh Thai Nguyén ludn doan két, sang tao,
gilr viing niém tin theo bang, vuot qua kho khan, thach thiec, phén dau dat
duoc nhiéu thanh tyu quan trong trén tat ca cac linh vyuc cta doi séng xa
hoi. Tir mdt tinh ngheo, kinh té cham phat trién, tinh Thai Nguyén da vuon
1én trd thanh tinh phat trién nhanh trong khu vuc va ca nudc. Trong giai
doan 2012 - 2022, kinh té Thai Nguyén phat trién manh trung binh dat
12.89%/nam cao hon ty I¢ tdng trudng trung binh cua ca nudc trong giai

doan nay.
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Hinh 3.1. Toc d6 ting trwéng GRDP cia tinh Thai Nguyén 2012 - 2022
Nguon: Cuc Thong ké tinh Thai Nguyén [11].
Biéu d6 3.1 cho thay, kinh té cia tinh dang tiép tuc duy tri da ting
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truedng riéng trong 2 nam 2014 va 2015, do c6 su dong gop cua Samsung va
cac don vi phu tro, kinh té tinh Thai Nguyén di phat trién vuot bac cu thé:
Niam 2014 muc truong GRDP dat 29,6%; nam 2015 ting 33,2%, gbp phan
hoan thanh vuot mirc muc tiéu ting truong kinh té giai doan 2011 - 2015.
Trong giai doan tur 2012 - 2022, ¢6 muc tang truong vuot bac tai cdc nam
2014 va 2015. Hai nim nay 1a 2 nim ddu Nha méy dién thoai Samsung di vao
hoat dong véi s6 lugng cong nhan ban dau 1a 5000 ngudi. Cac chi tiéu kinh té
- x4 hoi déu dat va vuot muc tiéu Nghi quyét Pai hoi dai biéu bang b tinh
lan tht XIX dé ra; co ciu kinh té chuyén dich nhanh va but pha ¢ khu vuc
cong nghiép; méi truong dau tu, ning lyc canh tranh va thu hat dau tu co
nhiéu chuyén bién tich cuc; két cdu ha tang kinh té - xa hoi dugc quan tim
dau tu nang cap.

Vé dao tao: Thai Nguyén 1a trung tdm ddo tao dtng thir 3 toan quoc voi
9 trudong dai hoc, trong d6 Pai hoc Thai Nguyén c6 7 truong (Cong nghiép,
Nong 1am, Su pham, Y duogc, Khoa hoc, Kinh té, Cong nghé thong tin); Dai
hoc Viét Béc; Pai hoc Cong ngh¢ Giao thong van tai; 12 trudng cao déing, 8
trudng trung cip chuyén nghiép, 30 trung tim day nghé dong trén dia ban tinh
dang dong vai tro vua la trung tdm dao tao vura la trung tdm nghién ciu,
chuyén giao khoa hoc k¥ thuat. Hing nim, ddo tao trén 100 nghin sinh vién
c6 trinh d9, tay nghé dap tng duoc yéu cau lao dong ki thuat cho tinh va cac
tinh trung du mién ndi phia Bac.

3.1.2. Khai quét tinh hinh phat trién kinh té so & tinh Thai Nguyén

Théai Nguyén Ia tinh lién tiép hai nam lién dung vi tri tha 8/63 tinh,
thanh phé trong ca nudc vé chi sd chuyén d6i sé DTI va la mot trong 10
dia phuong dan dau vé ha tang sb. Hién cd 6 doanh nghiép vién théng véi
1.800 diém thu phét séng dién thoai di dong; tong sé thué bao dién thoai di
dong 1a 1.758.000 thué bao, dat ty 18 xdp xi 134 thué bao/100 dan. Mang
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truyén sd liéu ding chung ciia co quan Pang, Nha nuéc dugc két ndi 4 cap
hanh chinh, théng sudt dén 100% don vi hanh chinh cip huyén, x& trong
toan tinh.

Bang 3. 1. Bang xép hang DTI mot so6 tinh/ thanh pho trén ca nuéc

Xé ) J X
hanpg Tinh/ thanh phé Xép hang | Xep hang | Xép hang
DTI chuyén doi so | kinh té so | x4 hi so
1 Thanh phé Pa Nang 1 1 1
2 Thira Thién Hué 2 2 2
3 | Thanh phd H6 Chi Minh 3 3 4
4 Bic Ninh 4 6 6
5 Lang Son 7 7 7
6 Ninh Binh 5 8 5
7 Quang Ninh 6 11 14
8 Thai Nguyén 9 5 8

Nguon: B6 Théng tin va truyén thong [54].

Vé linh vuec cong nghé thong tin va truyén thong

Kinh té sé khu vuc cong nghé thong tin va truyén théng co nhiing
budc phat trién vuot bac. Bang 3.1 cho thdy sé doanh nghiép san va kinh
doanh linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong ting 24,6% tir 260
doanh nghiép nim 2018 1én 324 doanh nghiép nim 2022. S6 doanh nghiép
dugc tang déu trong cac linh vyc san xudt phﬁn cung, dién tur, san XUt
phan mém, dich vu cong nghé thong tin va budn ban, phan phdi cong nghé
thong tin con nganh nodi dung sé van dimg lai & 2 doanh nghiép trong giai

doan tir 2018 - 2022.
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Bang 3. 2. Thong ké doanh nghiép cong nghé thong tin va truyén thong
theo linh vuc & tinh Thai Nguyén

Sinxudt | Sin | .. | 2PVY Buon ban,
hin xuat Noi cong phan phdi 2
Nam paan A dung | nghé n n Tong
cing, dién | phan £ B cong nghé
- A O thong 25
tir méem : thong tin
tin
2018 62 29 2 25 142 260
2019 71 31 2 28 146 278
2020 77 32 2 28 152 291
2021 82 39 2 31 155 309
2022 88 42 2 34 158 324

Nguon: B6 Théng tin va truyén thong [7]

Trong 6 thang dau nim 2023, tong doanh thu kinh té sb trén dia ban
tinh Thai Nguyén dat 357 nghin ty dong (khoang 15 ty USD). Trong do,
doanh thu nganh san xuit cic san pham dién tr, may vi tinh va san pham
quang hoc dat khoang 340 nghin ty dong (trong duong 14,3 ty USD); nganh
san xudt thiét bi dién wdc dat 17 nghin ty dong (khoang 0,7 ty USD).

Téc d6 tang trudng cia nganh cong nghiép cong nghé thong tin va
truyén thong ting vot trong giai doan 2018 - 2022 véi gia tri twong tng 13
61.748 ty déng nam 2018 va 580.095 ty dong nim 2021 véi toe do ting
truong trung binh 1a 210% mdi nam va dat toc do 16n nhat 1a 994,5%. Nam
2022, tinh hinh dich bénh anh huéng dén nganh cong nghiép ICT toan tinh, vi

véy kho khin trong cong tac thdng ké.
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Don vi tinh: nghin ty VND
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Hinh 3.2. Doanh thu nganh cong nghiép ICT Thai Nguyén
Nguon: Vu CNTT - B¢ Théng tin va Truyén thong [7].

Ve linh vire thwong mai dién tw

Thuong mai dién tir trén dia ban tinh Thai Nguyén ngiy cang phat trién
& cac cap do va quy mo khac nhau. C6 5.062.535 luot ngudi truy cap véi tong
s6 2.222 san pham duogc cdp nhat trén San giao dich Thuong mai dién tir tinh
Thai Nguyén trong d6 c6 208 don vi tu dua dugc san pham 18n san truc tiép.
S& Cong thuong phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén thong, S& Nong nghiép
va 02 don vi chu s¢ hitu cac san Thuong mai dién tu dé hd tro dua céac san
pham 1én san Thuong mai dién tir Postmart.vn, Voso.vn ...Két qua 1a c6
181.354 ho san xuat néng nghiép trén dia ban tinh duoc tao tai khoan trén san
vé6i trén 1.628 san pham nong nghiép, tong sd giao dich trén 2 san dat 10.726
giao dich, tong gia tri giao dich trén 2.450 ty dong. Nam 2022, Thai Nguyén
O trén 95% cac doanh nghiép, hop tac xa da quang cao, gidi thiéu, ban san
pham trén nén tang sé va mang xa hoi [52].

Két cdu ha tang vién thong, cong nghé théng tin

Ha tang va dich vu s6 bao gdm ha ting phan cing va mang ludi vién

thong lam nén tang dé tao ra ha téng mém 1a dich vu s6 giap tdi uu cac hoat
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dong cua nén kinh té. Pay dugc xem 1a mot trong ba tru cot dé thuc day phat
trién kinh té s6. Panh gia kinh té sb trén goc do két ciu ha tang, tinh Thai
Nguyén di dat duoc mot sé két qua nhat dinh. Ty 1& ho gia dinh c6 két ndi
Internet (thué bao c¢d dinh) da ting tir 10,44% nam 2018 Ién 63,06% nim
2022. Cu thé & Bang 3.3.

Bang 3. 3 Ha tang internet tinh Thai Nguyén

Chi tiéu Dt‘;’r‘]‘h“ 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
S thué bao internet
) Thué
(Tinh theo mang cé ; 132376 | 173540 | 226836 | 223057 | 23246
ao

dinh)

Ty 1€ ho gia dinh c6
két ndi  internet % 10,44 | 13,49 | 62,54 | 61,00 | 63,06

(mang c6 dinh)

Nguon: Cuc Thong ké tinh Thai Nguyén [11].

Ty 1 dan sb truong thanh c6 dién thoai thong minh dat 77,92%; ty 1& ho
gia dinh c6 dién thoai thong minh dat 96%; ty Ié ho gia dinh c6 cap quang
bang rong dat 68%. Pay 1a diéu kién co ban dé thuc hién chuyén doi so trén
tat ca cac linh vuc kinh té - x4 hoi cua tinh Thai Nguyén.

Vé tinh hinh phat trién cia nganh thong tin va truyén thong tinh Thai
Nguyén.

Nganh Thong tin va Truyén thong chiém ty trong tir 1,1% dén 1,4%
trong téng co cAu nganh tai tinh Thai Nguyén; tir naim 2018 dén 2022 nganh
Thong tin va Truyén thong ting trudng manh nhat vao nam 2021 véi tong san
pham 1én dén 1.657 triéu dong tuy nhién chi chiém 1,3% quy md nganh tai
tinh Thai Nguyén. Nam 2022, nganh Thong tin va Truyén thong giam 7,54%
so vO1 nam 2021 dat 1.532 triéu déng.
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Hinh 3.3. Quy md kinh té nganh Théng tin va Truyén thong
tinh Thai Nguyén

Nguon: Cuc Thong ké tinh Thai Nguyén [11].

Cho 4.0: Thai Nguyén da trién khai Cho 4.0 tai nhiéu cho trong tinh,
dam bdo tinh tién lgi va an toan trong vi¢c thanh toan khong dung tién mat.
Su két hop giira giao dich truyén thong va giao dich sé di mang lai loi ich cho
cac tiéu thuong va ho kinh doanh.

* Chinh quyén dién tir

Chinh quyén dién tir 1a viéc chinh quyén st dung cc cong nghé thong
tin va truyén thong, dac biét 1a Internet, nhu mot cong cu dé dat duoc hiéu
qua diéu hanh t6t hon.

Thuc hién quan diém chi dao ctia Chinh phu vé tip trung xdy dung,
phat trién nén kinh té s6 va cong nghiép thong minh, coi day la nhiém vu
trong tAm, cot 16 cua tai cAu trac nén kinh té gin voi chuyén doi mé hinh ting
truong theo huéng ning cao ning suat, chat luong, hiéu qua va stc canh

tranh, UBND tinh Thai Nguyén di ban hanh ké hoach s 246/KH-UBND vé



phat trién chinh quyén s va dam bao an toan thong tin mang nam 2022. Két

quéa tng dung cong dan sé C-ThaiNguyen duoc trién khai tir gitta thang 6 nim

2021, tinh dén ngay 31/10/2022 C-ThaiNguyen da dat 243.198 luot tai Ung

dung; s6 ngudi dang ky tai khoan trén hé théng dat 72.079 tai khoan.

Bang 3. 4. Ung dung cong déan s6 C Thai Nguyén

STT Pon vi hanh chinh S6 tai khoan
1 | TP Thai Nguyén 16.591
2 | TP Song Cdng 3.263
3 | TP Pho Yén 14.110
4 | Huyén Phu Binh 7.070
5 | Huyén Pong Hy 4.119
6 | Huyén V0 Nhai 2.689
7 | Huyén Phu Luong 4.793
8 | Huyén DPinh Hoa 4.150
9 | Huyén Dai Tu 10.929
10 | Bon vi khac 4.365
11 | Tong 27.076

Nguon: So Théng tin va Truyén théng tinh Thai Nguyén [53].

Viéc trién khai ung dung C-ThaiNguyen da thu dugc nhiing két qua

tich cuc, nang cao hiéu qua cong tac chi dao, di€u hanh cua lanh dao tinh trén

cac linh vuc, dac biét la trong cong tdc phong, chéng dich Covid-19 trén dia

ban tinh trong thoi gian qua, ting cuong kénh twong tac gitta chinh quyén céac

cip va ngudi dan. Gop phan xdy dung thanh cong tru cot chinh quyén sd

trong chuong trinh chuyén doi s6 ciia tinh Thai Nguyén.
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3.2. THU'C TRANG NHAN LU'C CHO PHAT TRIEN KINH TE SO O TINH
THAI NGUYEN GIAI POAN 2018 - 2022

3.2.1. Thue trang cac yéu to cau thanh nhan luc cho phat trién Kinh
té s6 & tinh Thai Nguyén

3.2.1.1. 6 lwong nhén lic cho phdt trién kinh té s6 ¢ tinh Thdi Nguyén

Trong nhitng ndm qua, thuc hi¢n chu truong, chinh sach ctia Nha nude
va Nghi quyét sé6 01-NQ/TU Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén tich cuc qua
trinh chuyén d6i s trén 3 try cot: chinh quyén s6, kinh té s6 va xa hoi sd. Qui
mé lao dong phuc vu cho chuyén d6i s kinh té - x3 hoi tinh Thai Nguyén lam
viéc trong cac nganh, linh vuc kinh té c6 nhiéu bién dong trong giai doan
2018 - 2022.

Theo s liéu théng ké bang 3.5 tong s6 lao dong tir 15 tudi tré 1én dang
lam viéc trong cac nganh kinh té giai doan tir 2018 - 2022 tai tinh Thai
Nguyén c6 xu hudng giam tir 760.743 nim 2018 ngudi xudng con 602.564
nguoi nam 2022. Trong nhitng nam 2019 - 2021, tinh hinh dai dich Covid c6
nhiéu dién bién phic tap dan t6i tinh trang ngung tré, pha san cta nhiéu
doanh nghiép ché bién, ché tao va san xuit... do d6 c6 nhiéu lao dong bi mat
viée lam.

Bang 3.5. Lao dong 15 tudi tré 1én dang lam viéc hang nim phan theo
khu vue kinh té tinh Thai Nguyén

Don vi: nguoi

So sanh giai doan
Nam Nam Nam Nam Nam 2018-2022 (%)
Linh vuc 2018 2019 2020 2021 2022 | Tang (ty | Giam (ty
kinh té 18 %) 18 %)
NOng, 1am va
thuy sén 310.971 | 303.173 | 293.367 | 117.681 | 101.950 67.22
Cong nghip | 534 997 | 255,932 | 261.565 | 256.286 | 272.909
va xay dung 16,17
Dich vu 214.845 | 207.283 | 203.025 | 216.169 | 227.703 5,98
Tong sb 760.743 | 766.388 | 575.957 | 590.136 | 602.564 20,79

Nguon : Cuc Thong ké tinh Thdi Nguyén [11].
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Nam 2022, Thai Nguyén c6 gan 800 nghin ngudi tir 15 tudi trd 1én,
chiém hon 60% dan s6, v6i khoang 15-20 nghin nguoi bude vao tudi lao dong
mdi nim.

Bang 3.6. S6 lwgng nhén lwe quén 1y nha nwéc dia ban cip tinh & mdt sb
nganh, linh vwe cia tinh Thai Nguyén giai doan 2018 - 2022

Don vi: nguoi

So sanh giai
) . . . . . doan 2018-2022
Sé Ban Chi tidu Nam | Nam | Nam | Nam Nam 3 ~
Nganh 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Tang | Gidm
(tyle | (tyle
%) %)
Bién ché
o . 50 | 49 | 48 47 47 0 6,00
S¢ Cong | dugc giao
Thuong | Congchire | o0 [ 49 | 45 | 44 47 0 | 784
hién c6
S0 Thong | Bienche | 55 | o9 | 98 | 28 | 28 | 0 | 667
tin v§ duogc giao '
Truyén | Cong chuc
thong hien o6 29 | 27 | 28 27 28 0 3,45
o Biénché | o) | 265 | 258 | 250 253 0 7.66
So Nong | dugc giao
nghiép | Congchlrc | oo | oos | 538 | 243 | 248 | 0 3,13
hién co
Biénch | 18319151 11127 1116 | 1124 | 0 4,99
N dugc giao
Toan tinh Cone chir
Ong clc 4 16711.182 | 1.061 | 1.071 | 1.068 | 0 8,48
hién c6

Nguon: Tdc gid tong hop theo Bdo cdo s6 lwong, chdt lirong cong chire hang

nam cua So Noi vu tinh Thai Nguyén

Pé thyc hién duoc chuyén ddi sd noi chung, phat trién kinh té s noi
riéng khong chi phu thudc vao nhan luc tai cac doanh nghiép ma phu thudc
phan nhiéu ¢ nhén lyc tai cac co quan quan 1y nha nude trong céac linh vuc kinh
té chil yéu. Bang 3.6 cho thay s can bo cong chirc quan 1y nha nude & dia ban

cap tinh khong c¢6 nhiéu bién dong véi 1.167 ngudi nam 2018, dat 1.068 nguoi
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nam 2022. Trong do, can bd cong chure cua cac S¢ Cong thuong, S& Thong tin

va Truyén théng va S& Nong nghiép déu c6 xu hudng giam. S6 luong can bo

cong chuc cua Tinh da giip Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén dua ra cac

quyét dinh va thuc thi chinh sach lién quan dén kinh té sd.

Bang 3.7. Nhén e phuc vu chuyén doi sé trong mét s6 nganh,

Iinh vuc cia tinh Thai Nguyén giai doan 2018 - 2022

Don vi: Nguoi

Neanh. linh Nim | Nim | Nim | Niam | Nam | TVI¢ | TyI¢
ganh, AN VIC) 5018 | 2019 | 2020 2021 2022 | tang | giam
(%) | ()

Nong nghiép 310.971 | 303.173 | 293.367 | 117.682 | 101.950 67,22
Cong nghiép che| 15, g39 | 179,951 | 192.306 | 180.351 | 192.957 | 26,25
bién, ché tao
Cong nghi¢p
nang va nang
lugng (khai| 82.087 | 75.982 | 69.259 | 75.935 | 79.952 260
khoang, san xuat
dién, xay dung)
Thong tin-val ) ar) | 3701 | 2802 | 1557 | 2415 | 3262
truyén thong
Hoat dong i\ 4000 | 5599 | 203 | 5415 | 4256 | 4023
chinh, ngan hang
gg‘o duc va dao| .1 155 | 31847 | 33282 | 27.928 | 33.161 19.42
Ytevahoatdong) o100 | gogs | 7099 | 9772 | 9674 | 1855
tro giup xa hoi
Cac dich vu khac 10.90
(van tai, lou trl,| ) 00 628 | 157980 | 152.559 | 171.496 | 178.197
an uong, vui choi
gidi tri....)

760.743 | 766.388 | 757.957 | 590.136 | 602.562 20,79

Nguon: Tong hop va tinh todn cia tdc gia [11]

Bang 3.7 cho thdy nhéan luc trong trong cic nganh kinh té cua tinh Thai

Nguyén sut giam trong 2 nam trd lai day 2021 va 2022. Tong s6 nhan luc 1am
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tai cac nganh giam tir 760.743 nam 2018 xudng con 602.562 nam 2022. Tuy

nhién, xét vé qui mo cia tirng nganh kinh té thi nhan lyc Thai Nguyén dang

c6 su bién doi theo xu hudng phi hop véi thoi ky chuyén doéi s6. Lao dong

nganh néng nghiép giam tir 310.971 (ndm 20218) xudng con 101.950 (nim

2022), trong khi lao dong nganh cong nghiép ché bién, ché tao ting tur
152.839 (nam 2018) 1én 192.957 (ndm 2022). Lao dong trong nganh thong tin
va truyén thong ting nhanh 1.821 (nim 2018) 1én 3.791 (ndm 2019), tuy

nhién do anh huong cua dai dich Covid nén c6 sy bién dong nhe trong cac

nam 2020, 2021 va dat qui mo lao dong 2.415 (nam 2022).

Bo phan nhan luc dong vai tro quyét dinh ddi véi qua trinh chuyén doi

s6 cua doanh nghiép, dia phuwong d6 chinh 1a nhan lyc cong nghé thong tin.

S6 luong lao dong trong linh vuc cong nghé thong tin & bang 3.8.

Bing 3.8. SO lwong lao ddng trong linh vire cong nghé thong tin

tinh Thai Nguyén
Don vi tinh: Nguoi
So sanh giai doan
Linh vue Nim | Nim | Nim | Nim | Nim 2017-2021 (%)
: 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | Tyl | Tyl
tang giam
Lao dong san
222; san Prflga}flg 59.200 | 67.000 | 67.462 | 54.600 | Dia 7,77
thdng tin ' phuong
" ) khong
Lao dong dich tach
vu cong ngh¢ | 800 1.000 1.012 980 duoc | 22,50
thong tin s6 lidu
Lao dong kinh théPh
doa}nh phan | 2.000 2.000 1.600 | 1.507 | phan 24,65
phoi
Tong so 62.000 | 70.000 | 70.074 | 57.087 | 16.000 7,92

Nguon: NCS tong hop tir Viét Nam ICT Index hang nam
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S6 lwong lao dpng trong cdc doanh nghigp cong nghé thong tin

Lao dong trong nganh san xut cong nghé thong tin cta Thai Nguyén
cha yéu tap trung ¢ Tap doan Samsung va cac dy an cong nghiép hd tro dén
to Han Quéc v6i trinh @6 cong nghé tién tién va hién dai. bay Ia linh vuc thu
hut cac doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép nude ngoai dau tu nhiéu, nhung
ty 1& noi dia hoa con kha thap. Tir naim 2014, khi dy an san xuat dién thoai
thong minh, may tinh bang... cia Téap doan Samsung di vao hoat dong, nhom
nganh cong nghiép ché tao thiét bi dién tr da chiém ty trong hon 90% gia tri
san xuat cong nghiép toan tinh. Tuy nhién, gia tri san xuat cong nghiép hd tro
chi dap tng duoc khoang 7 - 9% gi tri san xuat ctia nhom nganh... Bang 3.8
cho thdy, tir 2017 dén 2019, téng s6 lao dong trong nganh cong nghé thong tin
c6 su gia tang khong dang ké tir 62.000 nguoi 1én dén 70.074 nguoi. Trong
d6, lao dong san xuét san pham cong nghé thong tin ting manh tir 59.200 nim
2017 1én dén 67.462 nam 2019; lao dong dich vu cong nghé thong tin ting tir
800 nguoi nam 2017 1én dén 1012 nguoi nam 2019 trong khi lao dong kinh
doanh phéan phdi giam tir 2000 ngudi nim 2017 1én dén 1600 ngudi nim
2019. Trong giai doan tir 2020 — 2022, do tinh hinh dich bénh Covid, lao
dong trong nganh cong nghé thong tin c6 nhiéu bién dong, vi vy SO Thong
tin va Truyén thong Thai Nguyén chua théng ké dugc sd liéu cu thé.

Vé chi s6 thuong mai dién tir nim 2023, Thai Nguyén xép hang 23/63
tinh thanh v6i Chi sb thuong mai dién tir dat 17,1 [60]. Chi sb dau tién trong
chi s6 thuong mai dién tir 1a chi s6 vé& ngudn nhan lyc va ha tang cong nghé
thong tin.

Hinh 3.4. cho théy, giai doan 2018 — 2022, chi ) nguén nhan luc va ha
tang cong nghé thong tin tinh Thai Nguyén da co kha nang dap ung ngudn
nhan lyc ph hop trong linh vire thwong mai dién tir; i) mac do wu tién tuyén
dung ddi v6i nhan sy c6 k¥ ning hoic duge dao tao vé cong nghé thong tin va

thurong mai dién tu; ii1) mic do lao dong thuong xuyén sur dung e-mail hay
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cac cong cu hd tro khac nhu Viber, WhatsApp, Skype, Facebook Messenger,

Zalo... trong cong vi¢c; iv) tam quan trong cling nhu hi¢u qua cua vi¢c dau tu

vao ha ting cong nghé thong tin va thuong mai dién tu.

2022 . 13.2
2021 | 1451

Hinh 3.4. Chi s6 ngudn nhan hrc va ha ting cong nghé thong tin tinh

Thai Nguyén giai doan 2018 - 2022

Nguon: NCS tong hop tir [32]; [33]; [34]; [35].

Ban chi dao chuyén d6i sd: Ban chi dao thuc hién

d6i s6 tinh Thai Nguyén duoc thanh lap theo quyét dinh

chuong trinh chuyén
sd 337/QD/TU ngay

13/4/2021 v6i nhiém vy tham muu gitp Ban Thudng vu Tinh uy, Ban chip hanh
Pang b tinh va Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén, ldnh dao, chi dao, trién khai

Nghi quyét s6 01-NQ-TU. Ban chi dao chuyén d6i sd ctia Tinh gém 53 ngudi

trong d6 01 nguoi trudng ban, 03 nguodi phd trudng ban va 47 nguoi uy vién.

Can bd chuyén trach va ban chuyén trach cong nghé thong tin cua co

quan nha nudc:

- S6 lugng cong chirc chuyén trach vé An toan thong tin: 250 ngudi

- S6 lugng cong chirc ban chuyén trach vé An toan

thong tin: 500 nguoi
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3.2.1.2. Chit lwong nhin luc cho phdt trién kinh té sé ¢ tinh Thdi
Nguyén

Vé thé luc ciia nhan lwc dang thwe hién chuyén déi sé nén kinh té

Ste khoe 1a yéu td quan trong anh hudng dén thé luc cta ngudi lao dong
nodi riéng va chét luong nhan luc no6i chung. Theo Luat lao dong, hang ndm can
bd, nhan vién va nguoi lao dong tai cac co quan, t6 chire, doanh nghiép trén dia
ban tinh Thai Nguyén déu dugc kham strc khoé dinh ki.

Bang 3.9. Bang két qua khio sat danh gia thuc trang vé thé luc cia

nhan luc 1anh dao, quén ly tinh Thai Nguyén

Don vi: %
Tiéu chi danh gia Rattot | Toét |Kha| Trungbinh| Yéu

Tinh trang strc khoé 0,0 22,9 77,1 0,0 0,0
Kiém soat duoc ap luc
cong viéc (kha nang chiu 4,2 64,6 |31,3 0,0 0,0
dung su cing thang, than
kinh va sy tap trung)
Muc do dam nhiém duoc

o L 10,4 50,0 |313 8,3 0,0
cac cong viéc yéu cau su
nhanh nhen, déo dai
Kha nang lam thém gio 8,3 58,3 | 27,1 6,3 0,0
dua trén strc khoé

Nguon: Két qud khao sat ciia NCS nam 2022
Béng 3.9 cho thay, 100% lanh dao quan 1y c6 sirc khoé kha va tot; theo do
68,8% lanh dao quan ly tu théy thé luc cta ban than dat tdt trd [én véi tiéu chi
kiém soat duoc ap luc cong viéc (kha nang chiu dung su cang théng, than kinh
va sy tap trung); 31,3% kha, 50% tbt va 10,4% rat t6t voi tiéu chi danh gia murc

dd dam nhiém dugc cac cong viéc yéu cau su nhanh nhen, déo dai.
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Déi véi lao dong chuyén trach/ban chuyén trach céng nghé thong tin va
lao dong ho trom Két qua khao sat d6i voi 244 ngudi cho thiy tinh trang st
khoé cua nguoi lao dong co dén 65% 1a tot, 27,1% rat tot, 7.9%. Vé kha nang
chiu dung sy cing thang, than kinh va sy tip trung trong méi truong lam viée sb
1a hét stc can thiét dbi véi lao dong cho phat trién kinh té s6. Trong méi truong
lam vi¢c voi may moc va h¢ théng dit liéu sd, con nguoi s€ tro 1én mét moi, cang
théng, ué oai tir d6 dé xao nhang va lam viéc kém hi€u qua. Tuy nhién, vé co
ban, 67,8% lao dong tu danh gia tt va rat tot & tiéu chi kha nang kiém soat duoc
ap luc cua cong viéc. Bén canh do6 mirc d0 dam nhiém dugc cac cong viec yéu
cau sy nhanh nhen, déo dai va kha nang 1am thém gio' dua trén stc khoé ciing

khong c6 lao dong nao & murc “yeu”.

DPonvi: %
700 65.0
55.4 >89
60.0
48.7
50.0
40.0 271 263
: 25.3 :
30.0 181 19.6
20.0 12.4 11.4
00 I 19 6.9 I 6.9 10.2
: 0.00.0 0.0 0.0 0.0
0.0 l .
Tinh trang strc khoe Kiém soatdugc apluc  Muc do dam nhiém dwge  Kha nang lam thém gio
cong viéc (kha ndng chiu cac cong viéc yeu cau sy da trén strc khoe

dumg s cing thang, than  nhanh nhen, déo dai
kinh va s tap trung)

BRatt6t mTot mKha mTrungbinh mYéu

Hinh 3.5. Két quéa khao sat cac tiéu chi vé thé lrc ciia lao dong chuyén
trach/ban chuyén trach CNTT va lao dong hd tro
Nguon: Két qud khdo sdt ciia NCS nam 2022
Nhu vay, qua két qua khao sat ngdu nhién véi 244 ngudi lao dong cho
phat trién kinh té sb cho thay hién trang thé luc ctia nhan lyc cho phat kinh té s6

& tinh Thai Nguyén kha tét. Dam bao theo lut lao dong, hang nim, cac co quan,
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t6 chirc, doanh nghiép déu to chirc kiém tra strc khoe dinh ky 1 1an/1 nam cho
ngudi lao dong, hd tro nghi phép va mot sb phuc loi khac. Pong thoi, nhiéu co
quan, t6 chirc, doanh nghiép da chl trong hon trong viéc quan tam dén doi séng
tinh than ctia nguoi lao dong, hd trg nhan vién trong viée phat trién cac ki ning
ca nhan. Dudi tac dong cuia cudc cach mang cong nghiép 1an thi tu doi séng tinh
than cua nhiéu nguoi lao dong dugc nang 1én. Tuy nhién, van con mot s6 thue té
cho thay doi song tinh than vé co ban duoc quan tdm nhung chua xing dang
voi strc lao dong ma ho da céng hién cho doanh nghiép, t6 chirc, don vi.

- Xét vé tri lyc:

Péi véi trinh do chuyén mon nghiép vu: Tiéu chi vé trinh do chuyén
mon, nghiép vu dugc dit 1én hang dau khi danh gia vé nguoi lao dong, nhat 1a
trong diéu kién phat trién manh mé& cta qua trinh chuyén doi sd va toan cau
ho4, hoi nhap kinh té qudc té sau rong.

Bang 3.10. Bang tong hop trinh d9 chuyén mén ciia can bd, cong chirc tir

cap huyén tré 1én ciia tinh Thai Nguyén giai doan 2018 - 2022

Don vi: Nguoi
Nam So sanh giai doan
- 0)
2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 2018-2022 (%)
Ty 1é Ty 1é
Trinh do ting giam
Tién si 14 12 13 13 17 2143
Thac si 580 733 658 714 721 24,31
Paihoc | 1.882 | 1.775 | 1,123 | 1.075 | 1.072 43,04
Du¢i Dai
ho 132 89 43 27 22 8333
Tongsé | 2.608 | 2.609 | 1.837 | 1.829 | 1.832 29,75

Nguon: NCS tong hop tir sé liéu bdo cdo hang ndm ciia S6 Néi vu tinh Thdi Nguyén
Dudi su lanh dao Bang cung véi yé€u cau cua qua trinh hdi nhap kinh té
quoc t€ va chuyén doéi s0, nhan lyc 1a can bg, cong chure tir cap huyén tréd 1€n

¢ tinh Thai Nguyén da khong nging nang cao trinh d§ chuyén moén. Bang
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3.10 cho théy s6 can bo, cong churc c6 trinh do tién si tang tor 14 nguodi nam
2018 1&n 17 ngudi nam 2022; sb can bd, cong chirc co trinh do thac si ting
manh tor 580 ngudi nam 2018 1€n 721 nguoi ndm 2022, véi trinh d6 dai hoc
giam tir 1.882 nguoi nam 2018 xudng con 1.072 ngudi ndm 2022 va véi trinh
do dudi dai hoc da giam duge 110 nguoi tir nam 2018 dén nam 2022.

Bén canh lyc lugng can b, cong chirc tur cép huyén tré 1€n ¢ tinh Thai
Nguyén, luc luong can bd giang vién trong khoi dai hoc Thai Nguyén ciing
dong vai trd quan trong trong ddi véi viée thiic day chuyén ddi sb nén kinh té.
Trong nam hoc 2021 — 2022, Pai hoc Thai Nguyén c6 3.776 vién chic va
nguoi lao dong, trong do cd 2.454 can bd giang day, voi 814 giang vién co
trinh do tién si (dat ty 18 33,1% so véi tong sb giang vién); trong d6 hon 135
tién si 1a gido su, pho gido su (dat ty 1& 5,5% so véi tong sb giang vién). Véi
s6 luong nhan lyc nhu trén, Pai hoc Thai Nguyén da tang cuong chuyén doi
s6 va tmg dung cong nghé thong tin trong gido duc va dao tao; ting cudng cac
diéu kién dam bao vé ha tang k¥ thuat va k¥ ning tmg dung céng nghé thong
tin trong day — hoc truc tuyén va trong cong tac kiém tra, danh gia chat luong
gido duc. Déy manh cai cach hanh chinh, ting cudng thuc hién thu tuc hanh
chinh qua dich vu céng truc tuyén va bd phan mot cura, mot ctra lién thong.
Trién khai thuc hién hiéu qua Pé an “Tang cudng ing dung cong nghé thong
tin va chuyén doi sd trong gido duc va dio tao giai doan 2022-2025, dinh
huéng dén nam 2030”.

- Trinh do tin hoc:

Kinh té s6 1a két qua ciia su phat trién cic cong nghé s méi. Cong
nghé sé méi (gdm coéng nghé Robot, IoT, nén tang sb) co tac dong chuyén doi
vuot ra ngoai linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong t&i tat ca cac linh
vuc khéc: Tai chinh, giao thong van tai, ché tao, truyén thong, gido duc, y té...
Do d6, dé 1am viéc trong qué trinh chuyén ddi s nén kinh té, ngudi lao dong

can phai tich luy ki nang vé tin hoc dic biét 1a k¥ nang sd.
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Trung cép tré Ién,
3% Chwa c6 chirng |
. chi, 4% f

B Chua c6 chimg chi
= Chimg chi

® Trung cap tré lén

Ching chi, 93%

Hinh 3.6. Trinh d$ tin hoc ciia nhan lwce cho phat trién kinh té s6 tinh
Thai Nguyén
Nguon: Két qud khao st ciia NCS ndm 2022

Hinh 3.6 cho thay s ngudi lao dong tham gia khao sat chua co ching
chi tin hoc chi chiém 4% con lai 96% nguoi lao dong da co ching chi tin hoc.

Trong do, theo bao cdo hang nam cta S& No1 Vu tinh Théai Nguyén, tinh
hinh can bd cong chirc, vién chirc tir cAp huyén tré 1én giai doan 2018 — 2022
duoc tong hop trong bang 3.11 cho thiy sd can bd, céng chire ¢6 trinh d tin
hoc ngay cang ting. Nam 2018 c6 2.572 ngudi trén tong sd 2.608 ngudi co
trinh d6 tin hoc chimg chi trd 1én. Nam 2022 s6 lwong ngudi co trinh do tin
hoc di ting 1én 1.820 nguodi trén tong s6 1832 nguoi. Picu nay cho thay cac
can bo, cong chirc cua tinh Thai Nguyén ludn cb ging hoan thién trinh d6 tin
hoc hudng téi 100% can bd, cong chirc ¢o trinh do tin hoc dé dap tng yéu cau
chuyén doi sé.

Doi véi ki nang s, kién thirc s6 ctia ngudi lao dong ciing can dugc xem
xét t6i: Kién thic sb 13 kha nang truy cép, quan 1y, hiéu biét, tich hop, giao
tiép, danh gia va tao ra thong tin mot cach an toan va phu hop théng qua céc
cong nghé sb phuc vu cho viéc 1am. Hién nay ki nang sd ctia nguoi lao dong

cang ngay cang gia tang.
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Bang 3.11. Bang tong hop trinh dé tin hoc ciia cin b, cong chirc tir cap

huyén tré 1én cia tinh Thai Nguyén giai doan 2018 - 2022

Don vi: Nguoi

e 2 A A o S& Thong tin va
Toan tinh S¢ Cong thwong | S& Nong nghiép truyén thong
5 Trung
Nam . p
Tong | cap | Ching c'lz:,‘rutr:‘% Chirng 'I;rug %, Chirng 'I;rutn % Chirng
s6 | tré | chi P chi | “*P chi | B9 chi
N Ién Ién Ién
Ién
2018 | 2.608 90 2.482 3 48 1 228 9 20
2019 | 2.609 85 2.466 6 43 3 236 13 14
2020 | 1.837 77 1.681 6 40 2 230 11 17
2021 |1.829 75 1.735 6 40 1 235 13 14
2022 |1.832 78 1.746 6 40 2 234 14 15
Nguén: NCS téng hop tur 6 liéu bdo cdo hang nam cua So Ngi vu tinh Thai Nguyén

Trong 24 nhan lyc can bd quan 1y tham gia khao sat nhan dinh rang

75% trong s0 ho s6 ho da co cac k¥ ndng s6 co ban nhu c6 thé sir dung cac

thiét bj k¥ thuat s6 va tng dung truc tuyén. 25% trong sé d6 khang dinh ban

than da c6 cac k¥ ning chuyén dbi sb 16n (tri tué nhan tao Al hoc may, phan

tich dir liéu 16n.

@ Co ki nang s6 co ban: Co thé st dung
cac thiét bi ki thuat sbva rng dung truc

tuyén.

@ Co cac kj nang chuyén ddi ki thuat sb
I&n (Tri tué nhan taoc Al, hoc may, phan

tich di¥ liéu Ian)

Hinh 3.7. Ty 1€ tw danh gia vé k¥ ning so ciia nhan lyc lanh dao, quan ly

Nguon: Két qud khao sdt ciia NCS ndm 2022
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Péi voi can bd chuyén trach va ban chuyén trach cong nghé thong tin tai
cac co quan, to chirc, doanh nghiép & bang 3.12 c¢6 30,4% ngudi lao dong cho
rang ho c6 ki niang rat tot CNTT co ban cho nguoi di lam, 60,9% tét van con
8,7% kha. Kha nang sadng tao ndi dung s6: 13% rat tdt, 50,6% tot va 30% kha.
100% s6 ngudi lao dong danh gia tir mire khé trd 18n voi kha nang hoach dinh
dir liéu cuia ban than. Tuy nhién dbi véi k§ nang phan tich va khai thac dit liéu
chi c6 64,4% t6t va 37% kha.

Bing 3. 12. Bang tong hop két qua khio sat tiéu chi ki ning so ciia lao

dong chuyén trach, ban chuyén trach

RAt tot Tét Kha Tbri‘;?]g Yéu
Tiéu chi danh gia X R £ £ X
So % So % So % So % So %
luwgng luwgng luwgng lwgng lwgng
Nhiing ki nang CNTT
co ban cho nguoi di
lam (sao chép van ban, | 77.0 |30.4|154.0 | 60.9 | 22.0 | 8.7 0 0 0 0
guri tai lidu, giao tiép
trén moi trudng so...)
Séang tao ndi dung sb 33.0 |[13.0|128.0|50.6 | 75.0 | 30 14 (55| 3 |12
Kha nang hoach dinh
‘ 11.0 | 43 |143.0|56.5| 99.0 | 39 0 0 0 0

dir liéu
Kha nang phan tich va

0.0 0.0 | 163.0 | 64.4 | 93.0 | 37
khai thac dir liéu

Nguon: So liéu tir két qua diéu tra, khdo st ciia NCS nam 2022

- Vé ky nang mém: Nhin chung k¥ ning mém cta nhan lyc déu duogc

ban than can by chuyén trach/ban chuyén trach CNTT danh gid & muc
kha va tét. Hau hét nguoi lao dong déu co du cac k¥ ning giao tiép, ky
niang lam viéc nhom, k¥ ning sin sang hoc hoi, phat trién ban than va

tinh linh hoat dé thich ung v6i sy bién doi cua y€u cau cong viéc. Qua
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két qua khao sat biéu thi trén hinh 3.8 cho thiy c6 46.1% ngudi lao dong
cho ring ban than di co ki ning giao tiép (trén ca phuong dién truc
tuyén va giao tiép truc tiép); twong ty nhu vay phan da (61.5%) nguoi
lao dong cho réng minh dat duoc loai tot trong k¥ ndng lam viéc nhém
va hop tac; 100% ngudi lao dong déu cho rang ban than c6 k¥ ning sin
sang hoc hoi, phat trién ban than tir mtrc trung binh trd 18n; 15.3% ngudi
lao dong khang dinh ban than da rat tot trong tinh linh hoat va kha nang

thich tng voi su bién doi cta yéu cau cong tac.

Don vi:%
65.4
70 61.5
60 53.8
50 46.1
40
19.2
15.3
11.5 11.7

30
19.2 19.2
20 15.4
7.7 7.7
. || || .

Ky nang giao tlep (trén  K{ninglam viécnhém  Kis&n sang hoc hdi, phat  Tinh linh hoat hodc kha

ca phuong tién truc ho3c hgp tac trién banthan nang thich ¢ng v&i sy bign
tuyén va giao tiép truc déi clia yéu cau cong tac
tiép)

ERitt6t mT6t mKha mTrungbinh mYéu

Hinh 3.8. K§ ning mém ciia nhén lyc

Nguon: S6 liéu tir két qua diéu tra, khdo sat ciia NCS niam 2022

* Xét vé tam luc
Trong diéu kién hién nay, nguoi lao dong bi tac dong boi nhiéu yéu to
bén ngoai, anh huong dén thai do 1am viée. Diéu d6 doi hoi nguoi lao dong
phai cé tinh ty giac, co tinh than d6i méi, sang tao, tinh than phdi hop vai
d6ng nghiép trong viéc phdi hop cong viée cia to chirc, don vi. Pay 1a tiéu
chi quan trong cua bdi canh lao dong thoi hién dai, hoi nhéap. Néu thiéu tinh

than phdi hop, lam viéc nhom thi chi phu hop véi lao dong ca thé, don 1é,
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trinh do thip. Khi d4nh gia nguoi lao dong, sé& co bang thang diém cho timg
tiéu chi va co cdu diém phu hop. Panh gia ¥ thuc t6 chuc 1y luin ctia ngudi
lao dong 1a rat quan trong trong diéu kién 1am viéc theo vin hoéa cong
nghiép. Thuc té, ngudi lao dong ngoai yéu ciu vé chuyén mén, nghiép vu,
thai do, y thirc 1am viéc s& gop phan quyét dinh két qua, hiéu qua cong viéc
va hiéu qua hoat dong, san xuét, kinh doanh cua co quan, td chire, don vi va

doanh nghiép.

BRittot [ Tot Kha [ Trungbinh [ Yéu

J {1

Thaidg vatrachnhiém  Tacphong lam viéckhoa  Trach nhiém trong thre — Tudn tha ki ludt va ndi quy Tinh than cau tién
[am vigc hoc hién cong viéc lao ddng

Hinh 3.9. Panh gia méc d6 dap &ng vé pham chat, thai do
cua nguoi lao dong
Nguon: S6 liéu tir két qua diéu tra, khdo sét ciia NCS nam 2022

Hinh 3.9 cho théy: thai do va trach nhi¢m lam viéc cia nguodi lao dong
100% dat tot va rat tot; 100% nguoi lao dong co6 tdc phong lam vi¢c khoa hoc
tor kha trd 1én; trach nhiém trong thuc hién cong viéc dat tdt va rat tot. Pa sb
ho déu c6 tinh than tuan tha ki luat, ndi quy lao dong va tinh than cau tién.

3.2.1.3. Co céu nhan lwc cho phat trién kinh té sé ¢ tinh Thdi Nguyén

Vé co cdu lao ddng theo gidi tinh

Theo s liéu cua Cuc Théng ké tinh Thai Nguyén ty 1é lao dong nam nit

tir 15 tudi tré 1én vé co ban 1a can bang. S6 lao dong nam dat 371.655 ngudi
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(nim 2018) va sb lao dong nir 13 389.088 nguoi (nim 2018). Ty 1¢ lao dong

nit so véi tong sb lao dong dat trung binh 51%/ nim, ty 18 nay thap hon so véi

ty 1€ lao dong nit cua Viét Nam 70,9% (nam 2019)

Bang 3. 13. Co céu lao ddng tir 15 tudi tré 1én dang lam viéc hang nim

phan theo gidi tinh tinh Thai Nguyén giai doan 2018 - 2022

Don vi: Nguoi

So sanh giai doan

2018-2022 (%)
Gioi Nam Nam Nam Nam Nam

Ty 1€ Ty 1€
tinh 2018 2019 2020 2021 2022

tang giam

(%) (%)
Nam | 371.655 | 374.233 | 372.771 | 298.539 | 304.181 18,16
Nir 389.088 | 392.155 | 385.186 | 291.597 | 298.381 23,31
Téng
) 760.743 | 766.388 | 757.957 | 590.136 | 602.562
i) 20,79

Nguon: Cuc Thong ké tinh Thai Nguyén [11].

Vé co cdau lao déng phdn theo nganh, linh vy kinh té

Lao dong theo cac nganh kinh té cua tinh Thai Nguyén di ¢ sy dich

chuyén theo xu hudng phat trién ctua cac nganh kinh té. Pbi véi nganh

noéng nghiép, so lao dong tham gia giam tir 40,88% nam 2018 xudng con

16,92% nam 2022; trong khi lao dong ¢ cac nganh cong nghiép ché bién,

ché tao va thong tin truyén thong ting cu thé: Poi véi nganh cong nghiép

ché bién, ché tao tang tir 20,09% lén 32,09% trong giai doan 2018 - 2022,

nganh thong tin va truyén théng tang tir 0,24% 1én 0,4% trong giai doan

nay. Diéu nay phu hgp vdi qué trinh chuyén do6i s6 cua Thai Nguyén noi

riéng va & Viét Nam noi chung.
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Bang 3. 14. Co cdu lao ddng tir 15 tudi tré 1én dang lam viéc hang niam tai

mét s6 nganh kinh té tinh Thai Nguyén giai doan 2018 - 2022

Don vi: %
. - Nam Nam Nam Nam Nam
STT|  Nganh, linh vyc 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Hoat dong cﬁa Dang
p | Congsan, 6 chirc chinh 5 501 503 | 5g5 | 345 | 419
tri - xa hoi; quan ly Nha
nuoc
2 | Nong nghiép 4088 | 3956 | 3870 | 1994 | 16,92
3 | Congnghiépchébitn, | 5,09 | 5348 | 2537 | 3056 | 32,02
ché tao
4 | Thongtinva truyén 024 | 049 | 038 | 026 | 040
thong
5 | Hoat dong tai chinh, 040 | 073 0,83 092 | 071
ngan hang

Nguon: Cuc Thong ké tinh Thai Nguyén [11].

Vé co cdu lao ddng theo dao tao

Bing 3. 15. Co ciu lao ddng tir 15 tudi tré 1én da qua dao tao phén theo giéi

tinh va theo thanh thij, nong thon tinh Thai Nguyén giai doan 2018 - 2022

Donvi: %
Nam Tong s6 Phin theo gidi tinh Phﬁnr%lrﬁg :ﬁgﬁh "

Nam Nir Thanh thi | Nong thén
2018 26,18 30,97 21,59 52,98 15,54
2019 27,17 29,05 25,35 57,92 15,01
2020 28,24 30,50 26,05 58,10 16,71
2021 35,40 41,22 29,43 58,57 25,03
2022 35,98 41,77 29,91 58,76 24,43

Nguon: Cuc Thong ké tinh Thai Nguyén [11].
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Theo bang 3.15 nam 2018, toan tinh Thai Nguyén c¢6 26,18% dén sb tir
15 tudi di qua duogc dao tao trong d6 co 30,97% nam gidi con nit gidi thap
hon v61 21,59%; & thanh thi 1a 52,98% va & nong thon 1a 15,54%. Ty 1€ lao
dong duoc dao tao tang 1€n vao nam 2022 vdi1 nam gidi 1a 41,77% va nir gidi
1a 29,91%; & thanh thi 1a 58,76% va nong thon 1a 24,43%. Su gia tang ty 1¢
lao dong qua dao tao thoi gian qua 1a do su gia tang cta lao dong cé trinh do
dai hoc tro 1én.

Theo bao céo cia S& Noi vu Thai Nguyén, s6 can bd cong chuc vién

chirc khdi chinh quyén ctia Tinh c6 trinh do tr dai hoc tré 1én chiém 80%, sb

lao dong c6 trinh do tir cao dang tré xudng chiém 20% (Hinh 3.10)

N2

mDudi daihoc = Paihoc = Trén dai hoc

Hinh 3.10. Co ciu trinh @) chuyén mén ciia cong chirc, vién chirc khdi
chinh quyén tinh Thai Nguyén nim 2022
Nguon: Bdo cdo s6 lwong, chdt lirong vién chirc nam 2022
3.2.2. Thue trang cic hoat dong xay dung nhin luc cho phat trién
kinh té so & tinh Thai Nguyén
3.2.2.1. Thuc trang xdy dung va thuwc thi thé ché vé nhin lwc cho
phit trién kinh té sé & tinh Thdi Nguyén

Thyc hién Chu truong cuia Dang, chinh sach ciia Nha nude vé chuyén
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d6i s6 ndi chung, phat trién kinh té s6 néi riéng, trong giai doan 2018 — 2022 tinh
Thai Nguyén da xay dung, trién khai thuc hién mot sd thé ché vé nhan luc cho
kinh té s6 nhu: Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 ciia Ban Chép hanh
Pang b tinh vé Chuong trinh chuyén dbi sé tinh Thai Nguyén giai doan 2021-
2025, dinh huong dén nam 2030 d3 dé ra cac muc tiéu dé phat trién kinh té sb do
1a: Muc tiéu co ban dén nam 2025 phén d4u kinh té s chiém trén 20% GRDP;
ty trong kinh té sb trong timg nganh, linh vuc dat tdi thiéu 10%; ning suit lao
dong hang nam ting t6i thiéu 7%; phan du co trén 700 doanh nghiép sd. Bén
canh d6, Nghi quyét cling da dé ra cac nhiém vy, giai phap nham thic day kinh
té s6 phat trién. Trong do, thuc day phat trién kinh té s6 véi trong tim 13 phat
trién doanh nghiép céng nghé s, phat trién ndi dung sb, cong nghiép sang tao,
thuong mai dién tir va san xuat thong minh; xay dyng co ché chinh sach h tro,
khuyén khich cac doanh nghiép khoi nghiép tmg dung cong nghé sb dé tao ra
san phém dich vu maéi trong nganh, linh vuc kinh té, xa hoi; drfly manh hop tac
cung c6 loi gitra doanh nghiép, truong dai hoc, vién nghién ctru nhdm hinh thanh
cac md hinh kinh doanh, san xuat, san pham, dich vu méi. Timg budc ing dung
cong nghé so trong to chiic quan 1y, phat trién kinh té cua tinh [8].
Quyét dinh sé 378/QD-UBND ngay 09/02/2021 cta Chu tich tinh
Thai Nguyén vé viéc “Ban hanh K& hoach dao tao, boi dudng can bd, cong
chure, vién chie tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025” x4c dinh muc ti€u
chung do la:
Tao su chuyén bién manh mé vé chat luong va hi€u qua dao tao,
bdi dudng gép phan xay dung doi ngii can bd, cong chirc vién chirc
chuyén nghiép c6 du pham chat, trinh d6 va ning luc, dap ung yéu
cau phuc vu nhan dan, sy nghiép phat trién cua tinh, cua dat nudc
va hoi nhap qudc té [65]
Ké hoach sé 80/KH-UBND ngay 20/4/2021 ctia UBND tinh Thai
Nguyén vé “Thyc hién chwong trinh Chuyén dbi s6 tinh Thai Nguyén giai
doan 2021 - 2025 dinh huéng dén nim 2030” xac dinh nhan luc 1a mot trong
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nhimng giai phap dé thuc hién chuyén doi sb. Vi vay, Tinh s& ting cudng cong
tac dao tao, bodi dudng nang cao ning luc chuyén mon, k¥ ning cho doi ngi
can bd, cong churc truc tiép tham muu nhiém vu chuyén ddi sb tai cac co
quan, don vi, dia phuong [66].

Sau 2 ndm thuc hién Dé an s6 08 - PA/TU ngay 15/7/2021 cua Tinh uy
Thai Nguyén vé “Nang cao chit lugng d6i ngii can bd, nhat 1a can bo lanh
dao quan 1y, can bd chi chdt cac cap du ning luc, uy tin dap tng yéu cau,
nhiém vu trong tinh hinh m&i1”, cong tac can bo cua Tinh Thai Nguyén da tao
duoc sy chuyén bién rd nét trong nhan thirc va hanh doéng cua cac cap uy
Pang, chinh quyén. Mit tran qudc va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi.

Thue Ké hoach sé 238/KH-UBND ngay 28/12/2021 cta Uy ban nhan
dan tinh Thai Nguyén vé viéc “Pao tao, tap huan nang cao trinh do va ky
ning chuyén d6i s6 cho can bd, cong chirc, vién chirc tinh Thai Ngyén dén
nam 2025” v61 muc dich:

- Nang cao chit luong, hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng can bd cong
chtic, vién chtrc dap tng yéu cau, nhiém vu; gan dao tao, boi dudng vdi nhu
cau va dinh hudng phat trién lau dai.

- Nang cao nhan thtc ctua can bd, cong chirc, vién chuc tinh Thai
Nguyén vé chuyén doi sb.

- Xay dyng va nang cao ning lyc, trinh do, k§ ning s6 cho can bo, cong
chuce, vién chirc chuyén trach/ban chuyén trach cong nghé thong tin trén dia
ban tinh (khoang 250 nguoi)

- PBinh huéng va xac dinh duogc 10 trinh cling nhu chién luge chuyén doi
s6 tai cac co quan, don vi trén toan tinh.

- Hinh thanh nén gi4 tri cot 161, dac biét 1a doi ngti can bg chuyén trach
tu tin vao tdm nhin, st ménh va tén chi djnh hudong cua don vi trong hién tai
va tuong lai, hinh thanh hat nhan, chuyén gia chuyén d6i sd, trén co s¢ do
tham muu cho 1anh dao don vi vé cong tac chuyén doi sd.

Ngay 30/6/2022, Ban chi dao thuc hién nghi quyét 01-NQ/TU ngay
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31/12/2020 cta Ban chip hanh dang bo Tinh Thai Nguyén giai doan 2021 -
2025, dinh hudéng dén nim 2030 d3 Ban hanh Quyét dinh sé 56/QD-BCH
kém theo ké hoach hoat dong giai doan 2022 - 2025, trong d6 ¢6 nhi¢m vu
trong tam: Tang cudng cong tac dio tao, boi dudng vé chuyén doi sé cho doi
ngil can bo, cong churc, vién chire, nguoi lao dong, nhat 1a doi ngil can bd 1anh
dao chu chét céc cép, tao su théng nhat, quyét tam chinh trj cao trién khai
thuc hién chuyén doi sd.

Thuc hién Chi thi s6 01/CT-TTg ctia Thu tudng Chinh phu vé thic day
phat trién doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam; Uy ban nhan déan tinh Thai
Nguyén dd ban hanh ké hoach s6 139/KH-UBND ngay 26/9/2022 vé viéc
Phat trién doanh nghiép cong nghé sé trén dia ban tinh Thai Nguyén giai doan
2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030. Ké hoach x4c dinh mot sb giai phap
nham phat trién nhan luc cong nghé s6 nhu:

- Tap trung dao tao, boi dudng, thu hut nguén nhan lyc cong nghé
thong tin chit luong cao sin sang tham gia vao qua trinh chuyén d6i sb cua
tinh. Chii dong lién két véi cac vién, trudng, trung tam nghién ciru va cac doi
tac trong va ngoai nudc, diy manh hop tac véi Pai hoc Thai Nguyén dé dao
tao ngudn nhan luc phuc vu phat trién cong nghiép cong nghé thong tin va
qua trinh chuyén d6i sb cua tinh.

- Nghién ciru, trién khai 4p dung mé hinh gio duc tich hop khoa hoc -
cong nghé - ky thuat - toan hoc (STEM) trong chuong trinh gido duc phd
thong nham phat trién ning luc tiép cdn, tu duy sing tao va kha ning thich
g véi moi trudng cong nghé thay doi.

- Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 14/2021/NQ-HPND ngay
04/11/2021 caa HDND tinh quy dinh mot s6 chinh sach hd trg day va hoc
tiéng Anh trén dia ban tinh Thai Nguyén.

- HO tro to chtc cac sy kién cong nghé $6 (DevDay, Hackathon,...)
héng nam; td chirc cac cudc thi sdng tao san phém, dich vu cong nghé s6

trong hoc sinh, sinh vién va cac cd nhan c6 dam mé cong ngh¢ thong tin dé
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khuyén khich gidi tré hinh thanh théi quen ty tim to1, rén luyén, thuc hanh
kién thirc chuyén mén, phat huy tinh than sang tao, tinh than khéi nghiép.

- Tao diéu kién dé cac sinh vién cong nghé thong tin thuc tap thuc té tai
Trung tim Dit lidu tap trung, Trung tdm Giam sat va diéu hanh thong minh,...
dé tiép can, ndm bét vé cac cong ngh¢, dich vu, h¢ théng chinh quyén dién tu,
thanh phd thong minh va chuyén doi sb.

3.2.2.2. Thuec trang dao tao, boi dwong nhén liec cho phdt trién kinh
1¢ s6 6 tinh Thdi Nguyén

Hién nay, trén dia ban tinh ¢6 43 co sé gido duc nha nude duge cép
phép hoat dong. Thai Nguyén da tao viéc lam tang thém cho 25.000 nguoi;
ty 1€ lao dong qua dao tao dat 71%, cao hon so v&i binh quan chung cua ca
nudc. Cong tac dao tao nghé, gi61 thi¢u viéc lam da thyuc su duoc quan tam
thyc hién véi nhiéu giai phap sat thuc té, dap Gng yéu cau cia doanh
nghiép, gop phan dwa Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh PCI nam 2022
cua tinh Thai Nguyén tang vuot bac. Thai Nguyén ludn dat cong tac dao
tao, boi dudng phat trién ngudn nhan lyc 14 mot trong nhitng nhiém vu uu
tién hang dau.

Bang 3. 16. Bang so sanh chi s6 thanh phan dao tao lao ddng ciia tinh

Thai Nguyén va cac tinh mién nii phia Bic giai doan 2018 - 2022

Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022

STT Tinh Chi | Xép | Chi | Xép | Chi | Xép | Chi | Xép | Chi | Xép
sO | hang | s0 |hang | s0 | hang | s0 | hang | s0 | hang

1 |Bic Giang 6.54 5 719 3 682 5 6.33| 2 6.8 1

2 |Béc Kan 6.61 3 705| 5 |645 9 5.34 9 5.4 8

3 |Cao Bing 6.42 6 6.8 8 |6.63 7 516 | 11 5.3 9

4  |Dién Bién 5.65| 12 6.6 10 |512| 13 |538 7 4.5 14

5 |HaGiang 541 14 |6.09| 12 |571| 12 [452| 12 5.1 11

6 |HoaBinh 6.2 10 |6.92 6 |6.53 8 5.37 8 5.6 7
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Nim 2018 | Nam 2019 | Niam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
STT Tinh Chi | Xép | Chi | Xép | Chi | Xép | Chi | Xép | Chi | Xép
sO | hang | s0 | hang | so | hang | so | hang | s0 | hang
7 |Lai Chau 558 | 13 |588| 13 |594| 11 |421| 14 5 13
8 |Lang Son 6.32 9 6.46 | 11 | 6.3 10 |5.83 4 5.9 4
9 |[Lao Cai 6.39 7 7.28 2 |6.89 4 519 10 5.7 6
10 |Pha Tho 7.04 2 715 4 | 7.12 2 6.21 3 6.5 2
11 |SonLa 576 | 11 5.6 14 |521| 14 |426| 13 5 13
12 | Thai Nguyén | 7.69 1 7.88 1 742 1 6.98 1 6.3 3
13 |Tuyén Quang | 6.34 8 6.83 7 |16.98 3 5.8 5 5.9 5
14 |Yén Bai 6.6 4 6.65 9 |6.81 6 5.64 6 5.2 10

Nguon: https://pcivietnam.vn/

Bang 3.16 cho thay trong giai doan 2018 - 2022 vé chi s6 thanh phan
dao tao lao dong cua tinh Thai Nguyén ludn ding top 3 trén tong s 14 tinh
mién nai phia Bac vdi cac muc gid tri dat cao nhat 1a 7.88 (nim 2019) va thap
nhat 1a 6.3 (nam 2022). Nhu di trinh bay tai chuong 2 co s& 1y luan, van dé
dao tao boi dudng ngudn nhan luc 1a chia khoa dé chuyén doi sé thanh cong.
Vi vay, muc ti€u cua tinh 1a phai thay ddi cach day, cach hoc, cach quan tri
nha truong vé chuyén doi s6. Pé lam duoc diéu do, can thay ddi nhan thic
ctia doi ngil can b cong chic, vién chirc vé chuyén doi sb.

Pé dép tmg yéu cau nhan luc cho chuyén d6i s6 noi chung va kinh té sd
noéi riéng. Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén d3 ban hanh ké hoach s
80/KH-UBND trong d6 cac giai phap 1a: wu tién ngudn luc tai chinh; huy
dong va bd tri can bod ¢6 nang luc chi dao va tham muu thyc hién chuyén doi
s6; tang cuong dao tao, bdi dudng ning cao ning lyc chuyén mén, nghiép vu,
k¥ nang cho doi1 ngli cadn bo, cong churc, vién chirc truc tiép tham muu nhiém

vu chuyén ddi sb tai cac co quan, don vi, dia phuong [66].
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Dao tao, boi dwong néng cao nhin thirc chuyén doi sé

Vé boi dwong, ndng cao nhdn thirc vé chuyén doi sé: Trién khai Nghi
quyét 01 ngay 31/12/2020 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh vé “Chuong
trinh chuyén d6i sé tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025, dinh hudng
dén nam 20307, Uy ban nhan dan tinh Thai Nguyén da phdi hop véi Cuc
Tin hoc hoa, B6 TT&TT td chirc Chuong trinh boi dudng, nang cao nhan
thirc vé chuyén d6i sd vao dau thang 20/2021. Tham gia 16p tap huan co
trén 14.600 can by, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong cia cac sd, ban,
nganh, dia phuong, don vi, doanh nghiép trén dia ban tinh, thong qua 192
diém cau tir cdp tinh dén cip x4. Chuong trinh bodi dudng ning cao nhan
thirc chuyén d6i s6 tai Thai Nguyén 1a hoat dong nham thao g& kho khin
trong chuyén doi s6, dic biét 1a tré ngai lién quan dén ngudn nhan lyc [1].

Nham thay d6i nhin thirc ctia can bd, vién chirc vé chuyén doi sd, timg
S&, ban nganh trong tinh di to chirc cac khoa tap hudn, tuyén truyén vé kién
thire chuyén ddi sb. Vi du: Giai doan 2021-2023, S& Nong nghiép va phét
trién néng thon da to chire tuyén truyén, tp hudn gan v6i nhiém vy cia nganh
trén 60 16p vo1 khoang 5.000 lugt ngudi tham dy vai hinh thire truc tiép két
hop truc tuyén. Qua d6, dd gop phan thay d6i nhan thtrc, hanh dong cua co
quan, don vi, doanh nghi€p va ngudi dan, tich cuc tham gia xay dung chinh
quyén sb, kinh t& sd va xa hoi sb tai dia phuong; dic biét 1a thay d6i phuong
thire san xuat, kinh doanh, chuyén tir tu duy san xuat nong nghiép sang tu duy
kinh té nong nghiép [54].

Tap huan nang cao nhan thirc chuyén d6i sé cho can bd quan 1y, gido
vién va nhan vién nganh gido duc tinh Thai Nguyén.

S¢ Thong tin va Truyén thong duogc giao chu tri to chtc cac 16p tap
huan nang cao k§ nang an toan an ninh mang tai cip huyén va cap xa; phdi

hop cung cac don vi khac t6 chuc dao tao, tdp huan cho cac hg san xuat nong
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nghiép vé k¥ niang s6 va quy trinh dong goi - két ndi - giao nhan. Bén canh
d6, So ciing phdi hop véi cac don vi t chirc tap huan phu hop vé chuyén d6i
s, thuong mai cho cac doanh nghiép vira va nho; dao tao, nang cao nhan thirc
cho do1 ngti can bg; khai thac img dung cong nghé thong tin trong cong tac
quan ly, day - hoc, xdy dung gido an di¢n tu, thi nghi¢ém do, day hoc truc
tuyén. Thuc hién Ké hoach s6 3028/KH-SGDPT ngay 16/12/2022 cia S&
Gi4o duc va Pao tao, tap huin thay doi va niang cao nhan thic chuyén doi so
cho can bd quan ly, gido vién va nhan vién nganh gido duc tinh Thai Nguyén,
khoa tip huan d3 dién ra trong cac ngdy tir ngay 19/12/2022 dén ngay
25/12/2022 bang hinh thirc tryc tuyén qua hé thong LMS cta Trudng Dai hoc
Cong nghé thong tin va Truyén thong. Két qua theo ddi qua trinh tdp huin
trén hé théng nhu sau:
Bang 3. 17. S6 lwong CBVC nganh Gido duc tinh Thai Nguyén tham gia
16p tap huin vé ning cao nhin thirc chuyén doi s6

Don vi: Nguoi

$6 liu Can b | 4 vien | Nhan vién
’ quan ly
Tong so triéu tap 690 1656 666
S luong thuc hién kiém tra dau vao 663 1585 638
S luong thuc hién kiém tra danh gia 648 1578 629
sau tap huan
S6 luong khong tham gia tap huén 27 71 28

Nguon: S¢ Gido duc va ddo tao tinh Thai Nguyén

Vé két qua thuc hién: D6i véi Can bd quan 1y: C6 648 can bo quan |,

1578 gido vién, 629 nhan vién cua cac truong mam non, tiéu hoc, trung hoc
co s& va trung hoc pho thong dén tir 10 huyén, thanh phd trong toan tinh tham
gia hoc tap, thuc hién kiém tra danh gid sau tap huin ¢ két qua Xép loai

“DAT” va duoc cap gidy ching nhan hoan thanh khoa hoc.
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Dao tao ky ning sé cho ngwoi lao dong

Véi myc tiéu hudng t6i ning cao chat lugng doi ngii can bd chuyén
trach Cong ngh¢ thong tin tai cdc co quan nha nudc trén dia ban tinh Thai
Nguyén, duge dao tao, bdi dudng chuyén sau dé tro thanh chuyén gia nong cdt,
tham muu cho cip uy, chinh quyén cac cip vé chuyén doi s6 va kinh té sé.

Dbi v6i T6 cong nghé sé cong ddng: Chuong trinh bdi dudng tap huin
k¥ nang s6 cho T cong nghé sb cong dong trén dia tinh Thai Nguyén (ngdy
21/9/2022) do Cyc Chuyén d6i sé6 Qudc gia - BO Thong tin va Truyén thong
phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong tinh Thai Nguyén dong to chic.
Hoi nghi dugc to chirc theo hinh thuc truc tiép két hop truc tuyén véi 188
diém cau, trén 14.000 nguoi tham du [53]. Bo Thong tin va Truyén thong da
soan thao tai liéu hudng din cho T6 cong nghé sd cong dong va tai liéu hudng
dan cho nguoi dan, dé nghi tat ca thanh vién T cong nghé sb cong dong str
dung va coi day 1a tai liéu chinh thtrc trong hoat dong cua T6 céng nghé sb
cong dong, tai lidu bao gém: Tai liéu hudng dan cai dit, sir dung timg Gmg
dung s6 thong qua cac poster, T cong nghé s6 cong dong st dung tai lidu ndy
dé tuyén truyén hodc hd trg huéng dan truc tiép nguoi dan cai dat, st dung
theo hinh thtc di timg ngd, gd timg nha, huéng dan timg ngudi va cac hinh
thire khac hodc két hop cac hinh thirc pht hop véi dic thu cia dia phuong.
Bén canh do, cac chuyén gia cua VNPT Thai Nguyén, Viettel Thai Nguyén,
Buu dién tinh, Céc Cdc gidi thidu cac ung dung nham phat trién kinh té so, xa
hoi s6 nhu: voso.vn, postmart cho cac hd san xuét kinh doanh dang ky san
pham 1én san thuong mai dién tir, vi VNPT money, Viettel Money, hé sinh
thai s6 Céc Cdc... Noi dung cac khod tap huan l1a: Huéng dan ngudi dan truy
cap va str dung Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Thai
Nguyén; hudng dan, hd trg T6 cong nghé sb cong dong cac bude cai dat, sir
dung nén tang s6, cong nghé sd, k¥ nang sb; hudng dan sir dung, dang ky tmg

dung C-ThaiNguyen bang sim di¢n thoai, can cudc cong dan; ti€p can, cai
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dt, stir dung So stc khoe dién tir; hudng dan dang ky tham gia cac san thuong
mai di¢n t@ nhu “voso.vn”, “postmart.vn”, “shopee.vn”, “lazada.vn”,
“tiki.vn”... dé mua, ban, quang ba, gidi thi€u san phém, hang hoa trén mang;
huéng ddn mé tai khoan thanh toan dién tir; cap mién phi, hudng dan sir dung
Chir ky s6 tir xa ¢4 nhan va Gng dung quan 1y tai chinh ¢4 nhan sé cho ngudi
dan nham phat trién cong dan s hudng toi phat trién xa hoi sd.

Thuc hién ké hoach s6 80/KH-UB vé tap huan nang cao trinh do, k§
nang chuyén ddi sb “Tri tué nhan tao va phan tich dir li¢u 16n” vé1 nd1 dung:
Téng quan vé chuyén ddi s, tri tué nhan tao va phan tich dir liu 16n; Tri tu¢
nhan tao; DTt li€u 16n va phan tich dit liu 16n; Case studies (mot s6 mo hinh
chuyén ddi s6 qudc té va trong nudc); Xay dung du an (hinh thanh ¥ tuong,
viét dé cuong nghién ctru). song song véi ndi dung hoc 1y thuyét, cac hoc vién
dugc thuc hanh trén mdy tinh. Tong sd hoc vién tham du 2 16p 1a 170 nguoi
(dot 1: 85 ngudi; dot 2: 85 ngudi). Hoc vién 16p 1 bao gdm céc can bo chuyén
trach, can bd dugc giao (ban chuyén trach) cong nghé thong tin cua cac S&
ban, nganh va cong chirc cap xa, UBND huyén Pong Hy. Hoc vién 16p 2 bao
gém cac ban bo, cong chic vin hoa xa hoi, van phong thong ké cia céc
xd/phudng/thi trin, huyén/thanh phd trén dia ban (huyén Phi Lwong, huyén
Dinh Ho4, huyén V5 Nhai, Thanh phd Thai Nguyén).

Nam 2022: dao tao, tip hudn cho 250 can b chuyén trach cong nghé
thong tin cua cac co quan don vi trén dia ban tinh, khoang 3.000 can b quan
Iy, gido vién, nhan vién trong nganh gido duc; giai doan dén nam 2025, dao
tao nang cao nhan thirc, k§ niang chuyén d6i sé cho khoang 25.000 can bg,
cong chtrc, vién churc cua tinh.

Doanh nghiép: To chirc 33 khéa/ldp tap huan, dio tao ki niang sir dung,
khai thac cac nén tang sb thong qua cac hoi nghi tryc tuyén va truc tiép cho
172 doanh nghiép/ca nhan véi trén 1.200 ngudi tham du; td chirc 02 Hoi thao
giai phap chuyén d6i so doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh cho trén 160
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nguoi; td chirc 7 khoa dao tao, hd tro sir dung cac phén mém cho cic doanh
nghiép va ho kinh doanh [46].

Vé dao tao nhan luc cong nghé s6 va kinh doanh sé

Theo sb liéu théng ké, giai doan 2017 - 2021, sb lugng thi sinh trung
tuyén thac si vao Pai hoc Thai Nguyén cta 15 tinh ving Trung du va mién
nui phia Bic 1a 5.924 ngudi, chiém trén 76,11% s6 ngudi trang tuyén vao hoc
thac si tai nha truong. SO liéu nay da thé hién sy quan tam, tin tudng cia cac
cap chinh quyén, ban nganh dia phuong, ctia can b cong chic, vién chic,
nguoi lao dong ddi véi nha trudng.

+ 86 lwong trwong dai hoc, cao ding cé chuyén nganh céng nghé
théng tin va truyén théng trén dia ban tinh

Nam 2020 tong sd sinh vién tét nghiép trinh do dai hoc tai Pai hoc
Thai Nguyén 1a 5.608 sinh vién; tét nghiép cao dang 1a 302 sinh vién. Trong
d6 s6 sinh vién dai hoc cac nganh lién quan dén cong nghé Thong tin va
Truyén thong 1 497 ngudi.

Nam 2023, dao tao nhan luc chuyén nganh Thong tin va Truyén thong
duoc tinh: Sb lugng sinh vién dugc dao tao cia 16 nganh tai 3 Khoa (Cong
nghé thong tin, Cong nghé Pién tir va Truyén thong, Truyén thong da phuong
tién) 1a 6.234 sinh vién; sd sinh vién t6t nghiép dén hét thang 12/2023 1a
11.778 sinh vién [69].

Sinh vién tham gia hoc tap va t6t nghiép cac nganh phuc vu qua trinh
chuyén doi s6 ngdy cang ting. Ban Giam hiéu truong Pai hoc Cong nghé
Thong tin va Truyén thong khang dinh:

Trong chuong trinh phdi hop véi tinh trién khai cac giai phap dao
tao ngudn nhan luc cho chuyén déi sd, Trudng Pai hoc Cong nghé
Thong tin va Truyén thong da xay dung méi chuwong trinh dao tao
hé dai hoc vé tri tué nhan tao (AI), dir 1i¢u 16n (Big data) va cac

chuong trinh dao tao khac phu hop véi xu huéng chuyén doi sb coa
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X3 hoi gdm: Cong nghé 6 t6 va giao thong thong minh, k¥ thuat co
dién tir thong minh va robot, kinh té s6 [59].

Bén canh d6, Truong Pai hoc Cong nghé Thong tin va Truyén thong
cling diéu chinh, cap nhat 18 chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc dap ang
y&u cau cung cap nhan luc phuc vu cho cdng tac chuyén ddi sé va hién dang
khao sat xay dung chuong trinh dao tao thac sy Quan ly Cong ngh¢ thong tin
dinh hudng chuyén d6i s6. Nha truong cling hop tac véi T6 hop Samsung
Viét Nam dau tu phong lab hién dai, tiép nhan hang tram luot sinh vién thyc
tap va tuyén dung dugc nhiéu sinh vién vao lam viéc tai cac cong ty cua
Samsung Viét Nam, dac biét l1a Cong ty Samsung Electronics Viét Nam Thai
Nguyén.

3.2.2.3. Thuec trang thu hiit va sir dung nhan lwc cho phdt trién kinh
1¢ $6 6 tinh Thdi Nguyén

Thuc hién nghiém cac quy dinh, quy ché tuyén dung cong chirc, vién
chtrc dam bao dan chii, cong khai minh bach, dung d6 tudi; bd sung ngudn
can bd duge dao tao co ban, co chét luong cho cac co quan, don vi. Can bg
duoc tuyén dung co phém chét chinh tri, dao dtrc tot, nhiét tinh véi cong viéc,
dap tmg yéu ciu nhiém vu. Viéc bd tri, stt dung can bd co ban phu hop véi
trinh d§ chuyén mon, nang luc, s¢ truong cong tac.

Cong tac bo nhiém, luan chuyén can bo cila bao dam nguyén tic Pang
théng nhat lanh dao cong tac can bd va quan 1y doi ngii can bd; quy trinh, tha
tuc cac budc bd nhiém, gidi thi¢u ing cur ddm bao khach quan, dan chu va
dugc thyc hién nghiém tuc theo dung Piéu 1¢ Pang, phap luat Nha nude, Diéu
1é ctia Mt tran T quéc Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi va Quy dinh
vé phan cap quan 1y can bo va bd nhiém, gidi thiéu can bo ung cir. Giai doan
2018 — 2023, Tinh uy va UBND tinh Thai Nguyén d3 ban hanh mét sd van
ban vé viéc luan chuyén, biét phai lanh dao quan 1y nham sir dung hiéu qua

can bd phuc vu qua trinh chuyén doi so kinh té.
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Quy ché s6 05-QC/TU, ngay 16/9/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh oy vé
luan chuyén, diéu dong, bi¢t phai can bd lanh dao, quan ly; Ké hoach sb 38-
KH/TU, ngay 25/10/2021 cta Ban Thudng vu Tinh ty vé luan chuyén cén b
lanh dao, quan 1y cta tinh giai doan 2021-2025. Két qua 1a: Trong 2 nim 2021
— 2022, cong tac sép xép bd may, tinh gidn bién ché, co cAu lai doi ngil can bo,
cong chuc, vién chirc hoat dong hi€u luc, hi€u qua da duoc quan tam thyc hi¢n
v6i su nd luc rat 16n, quyét tam chinh tri cao. Nhan thtrc, y thire, trach nhiém cua
cap uy, chinh quyén va ca hé théng chinh tri dugc nang 1én. Két qua thuc hién
nghi quyét vé tinh gian bién ché, tinh gon bo may c6 chuyén bién 16 nét. T chic
bd méy ctia hé thong chinh tri tir tinh dén co s¢ timg budc duoc doi méi, kién
toan, sép xép theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua, phu hop vai chie
nang, nhiém vu. Poi ngii can bd, cong chirc, vién chirc timg budc dugc nang cao
chat luong va duoc co cau lai theo ngach, chirc danh nghé nghiép, trinh d6 dao
tao, phu hop véi vi tri viée lam.

Ban Thuong vu Tinh ty cha trong 1anh dao xdy dung nguoi dimg dau
cac co quan, don vi tir khau phat hién sém nhiig nguoi ¢6 ning luc, pham
cht, uy tin, c6 trach nhiém va c6 ban linh, guong mau, dam nghi, dam lam,
khat vong phat trién dé quy hoach, dao tao, boi dudng vé chuyén mén, nghiép
vy, kién thuec, k¥ nang cong tac, luan chuyén, thtr thach, bé tri, st dung. Cac
cap uy lanh dao xdy dung va hoan thién tiéu chi chic danh ddi véi ngudi
dung dau cac co quan, don vi; thuc hién nghiém tac quy trinh danh gia, quy
hoach, lya chon, gidi thi€u tng ctr, bau cir, bd nhiém nguoi dung dau cac dja
phuong, co quan, don vi.

Huyén Phat Luong: Tir thang 7/2021 dén nay, Ban Thuong vu Huyén
iy dd luan chuyén 08 can bd tir huyén vé x4, 01 can bd tir xd ndy sang xa
khac; diéu dong 03 can bo tir huyén vé x3, 03 can bo tir xa vé huyén, 14 can
bo gifra cac phong, ban, don vi thudc huyén; bd nhiém 06 can bd, bd nhiém

lai 16 can bo; gidi thi¢u 29 can b Gng ctr.
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Thanh phd Séng Cong: Két qua tir thang 07/2021 dén thang 7/2023, da
xem xét bd nhiém, bd nhiém lai va gio1 thi€u Uimg cu, tai cir vao cac chic
danh dién Ban Thuong vu Thanh uy quan 1y di véi 53 luot can bo lanh dao
cap phong, ban, nganh, doan thé thanh phd; thuc hién quy trinh kién toan 02
ij vién Ban Thuong vy, 01 Chu nhiém, 02 Phé Chu nhiém UBKT Thanh uy
va 02 Thanh ty vién; kién toan 22 cép uy vién, 05 bi thu, 05 phé bi thu cip
Uiy co s, 02 chit tich va 07 phé chu tich HDND, UBND cap xa.

Thai Nguyén dang trén da phat trién, dén nay da thu hat 10,5 ty USD
vbn FDI, thoi gian t6i tinh s& trién khai thém sau khu cong nghiép, hang chuc
cum cong nghiép véi nhu cau lao dong rat 16n. Chi tinh riéng nam 2022, trén
dia ban tinh can hon 29 nghin lao dong. Nhiéu du an dau tu trén dja ban tinh
Thai Nguyén c6 quy mo 16n ca vé sd lao dong, dién tich dat st dung, vén
dang ky, trong dé tap trung chu yéu vao linh vuc dau tu ché bién-ché tao, khu
du lich sinh thai, ha tﬁng khu cong nghi¢p, duong giao thong, khu do6 thi, nhu
cau str dung lao dong ctia cac doanh nghiép tai dia phuong ngay cang ting...

3.3. PANH GIA THUC TRANG NHAN LU'C CHO PHAT TRIEN KINH TE
SO O TINH THAI NGUYEN GIAI POAN 2018 - 2022

3.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

3.3.1.1. V@ cdc yéu t6 ciu thanh nhan luc

Co ban nguén nhén lyc tai cc td chire, co quan, doanh nghi¢p trén dia
ban tinh dd dap ung duoc nhu cau, tuy nhién van con thiéu can bd chuyén trach
cong nghé thong tin, cht yéu 1a kiém nhiém nén gip nhiéu khé khan trong viéc
quan tri, van hanh hé thong cong nghé thong tin tai don vi. 100% can b, cong
chirc, vién chirc trong cac co quan nha nudc cap tinh, huyén thuong xuyén tng
dung cong nghé thong tin phuc vu cong viéc. Ty 1€ can bg chuyén trach cong
ngh¢ thong tin tang tir 0,5% nam 2018 1én 1,8% ndm 2022 (trong do, ty 1¢ can
bd co trinh d6 dai hoc cong nghé thong tin tré 1én 80%). Toan tinh co6 trén 490
can bd chuyén trach va ban chuyén trach cong nghé thong tin [68, tr.251].

Nhin chung d6i véi céc tiéu chi danh gia chat lugng cua nhan luc: thé
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luc, tri luc va tam lyc cua nhan lyc phuc vu chuyén ddi sd nén kinh té tinh
Thai Nguyén vé co ban da dap ung dugc mot phan yéu cau ciia nén kinh té sd.
100% nhan lyc tur 1anh dao quan 1y, lao dong chuyén trach/ban chuyén trach
CNTT va lao dong hd tro déu c6 stc khoé thé chat va tinh than tot trg 1én
dam bao duoc yéu cau thich tmg voi méi trudng 1am viée nhiéu ap luc. Dai da
s6 lao dong co chit lugng cao, trinh do k¥ ning sd, trinh d6 k¥ ning mém vé
co ban duoc danh gia & mirc d6 tir kha tré 1én. Pong thoi lao dong tai cac co
quan, don vi, doanh nghiép déu thuc hién nghiém tac tac phong, ky luat lao
dong va ludn y thuc thuc hién ndi dung, ki luat lao dong.

Co ciu vé d6 tudi nhan lyc tai cac co quan, doanh nghiép tinh Thai
Nguyén trong qué trinh chuyén doi s kinh té vé co ban da phu hop, dap ung
dugc yéu cau va dic diém kinh té s6 nhitng linh vuc kinh t& doi hoi can ¢o luc
luong nguoi lao dong tré, ndng dong, nhay bén dé bét kip voi tdc d6 va xu thé
phat trién cua cong nghé.

Tém lai, s6 luong, chat luong va co cdu nhan lyuc tai cac co quan, don vi,
doanh nghiép tinh Thai Nguyén di va dang tao nguoén lyc hét sitc quan trong
thuc day qué trinh chuyén doi s6 nén kinh té trén dia ban tinh. C6 duoc sy
thanh cong trén phai ké dén su phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh.

3.3.1.2. Vé cdc hoat dong xdy dung nhin luc

Thir nhat, vé xdy dung va thiee thi thé ché nhan lyc

Trong thoi gian qua, dua trén cac Nghi quyét, chi truong, duong 161,
chinh sach cta Pang va Nha nudc; Pang bd va cac cap chinh quyén tinh Thai
Nguyén ciing nhu cic S& ban nganh di ban hanh nhiéu chu truong, chinh
sach dé xay dung nhan luc cho phat trién kinh té sb trén dia ban tinh. Nhiing
chu truong, chinh sach vé xay dung nhan lyc da c6 dugc mot s6 vai tro sau:

Mot la, dinh huéng hudng din hanh vi va tao khung kho phap 1y cho
viéc to chirc cac hoat dong xay dung nhan lyc cho phat trién nén kinh té s6
trén dia ban Tinh. Ngoai ra, cadc chinh séch, chu truong néu trén da cé tac

dung phat trién nhan thic, k¥ nang cho nhan luc nham tao dong luc phat trién
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kinh té s6 trén toan tinh. Két qua 1a nam 2022, Thai Nguyén thudc top 5 tinh
c6 ty trong kinh té sd trén GRDP cao nhét ca nudc (Phu luc 3)

Hai 1a, cac chu truong, chinh sach vé xdy dung nhan luc cho phat trién
kinh té s6 thé hién dugc vai tro chil thé quan 1y nén kinh té sé cua chinh
quyén Tinh.

Thit hai, vé ddo tao va phat trién nhdn lwc cho phdt trién kinh té sé

Nhan thic duge vai tro cua dao tao, boi dudng ddi véi viec xay dung
nhan luc cho phat trién kinh té s6, UBND tinh Thai Nguyén d giao cho S&
thong tin va truyén thong phdi hop voi trudng Pai hoc Thai Nguyén, cu thé 1a
Truong dai hoc Cong nghé thong tin va truyén thong thyuc hién nhiém vy dao
tao, phat trién nhan luc trong chuyén d6i sb trong co quan nha nude. Trong
céc chuong trinh phdi hop véi tinh trién khai cac giai phap dao tao ngudn
nhan lyc cho chuyén d6i s6, Truong Pai hoc Cong nghé thong tin va truyén
thong da xdy dung mdi chuong trinh dao tao vé tri tu¢ nhén tao, dit liéu 16n
va cac chuong trinh dao tao khac phi hop véi xu hudéng chuyén do6i sé ciia xa
hoi gdm: cong nghé 6 t6 va giao thong thong minh, k thuét co dién tir thong
minh va robot, kinh té sd.
Nhan thirc chung vé chuyén déj
s6

Tri tué nhan tao va phan tich di
ligu lén

13 (52%)

Blockhain trong quan Iy

Internet van vat trong xu hudng
chuyén ddi sb

Cdng nghé thirc tai do (VR)

An toan, an ninh thang tin 13 (52%)

0 5 10 15

Hinh 3.11. Két qua khao sat ty 1 lao ddng chuyén trach/ ban chuyén
trach tham gia cac 16p tp huin chuyén ddi so

Nguon: NCS téng hop tir diéu tra, khdo sdt
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Nhan lyc chuyén trach va ban chuyén trach vé co ban di dugc tham gia
cac khod dao tao theo ké hoach 238/KH-UBND: “Pao tao, tap huin nang cao
trinh d6 va k¥ nang chuyén dbi s6 cho can bd, cong chirc, vién chire tinh Thai
Nguyén dén nam 2025”. 52% nhan luc duoc tham gia cac 16p tdp huan nhan
thirc chung vé chuyén d6i s6. SO con lai dd dugc tham gia cac 16p tap huin
chuyén sau vé ki ning cong nghé thong tin.

Trén dia ban tinh Thai Nguyén c6 dén 95% ngudi dan dang s dung
cac thiét bi thong minh. V&1 cac co quan nha nudce, do1 ngli can bo, cong
chuc, vién chtrc khong chi ng dung cong nghé thong tin trong xur 1y cong
viéc, ma co su chuyén bién manh vé tu duy lam viéc.

3.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhan ciia han ché

3.3.2.1. Nhitng han ché, ton tai

Thit nhdt, sé6 leong va co cdu nhdn lwc cho phdt trién kinh té s6 chwa
ddp vng dwoc yéu cau ciia nén kinh té tinh Thai Nguyén.

Vé s6 lwong nhdn lwc cong nghé théng tin van con thiéu, chua dam bao
dugc vé mit sd luong cho phat trién kinh té sb ctia Tinh trong giai doan toi.
Qua két qua diéu tra khao sat, cac nha 1anh dao quan 1y cho ring: 66,7% ¥
kién cho rang co quan, don vi, t6 chirc, doanh nghiép van c6 nhu cau tuyén
dung nhan luc cong nghé thong tin phuc vu cho chuyén dbi s6 nén kinh té thé
hién & hinh 3.12.

- @ Co nhu céu tuyén dung thém

. : - @ Khong co nhu ciu nhu ciu tuyén dung
Khéng co nhu cau nhu cau tuyén dung

2 (33,3%)

Hinh 3.12. Két qua khao sat nhu ciu tuyén dung nhin lwc cong nghé
thong tin cia nha lanh dao, quan ly
Nguon: Khao sat cua NCS
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Vé co cau doi ngti can bo lanh dao, quan ly chua thyc sy can ddi va
hop 1y; con tinh trang vira thira, vira thiéu can bo; thiéu sy lién thong gitra cac
cép, cac nganh, ty 1€ can bo tré, can bd nit chua dat muc tiéu dé ra. Cu thé: Ty
1& can bo 1anh dao, quan 1y cac s&, ban nganh thudc tinh con thap (tong sb 138
can bo lanh dao, quan 1y ciia 38 s& ban nganh va twong duong c6 8 dong chi ¢
do tudi dudi 40 dat ti 18 5,7%; sb6 can bo 1anh dao, quan ly, can bo chu chdt
cac cap 1a nir c6 351 dong chi dat ty 18 1a 23,26% trong khi Nghi quyét 11-
NQ/TW cua B Chinh tri 1a 25% [57]. Tuy nhién, ddi ngii nhan luc chua dap
ung dugc yéu cau thuc té ca vé sb luong va co cu. Hién tai, da phﬁn cac can
bd cong nghé thong tin cta cic co quan, to chirc va doanh nghiép chua dugc
dao tao chuyén sau vé cong nghé s6 chua c6 cac chung chi ctia cac td chirc co
uy tin trong nude, qudc té. Cong cude chuyén d6i s6 mang tinh tong thé va
toan dién. Do do, doi héi tir cac can bd 1anh dao, quan 1y, doi ngli cong chuc,
vién chirc trong co quan nha nude cho dén ngudi lao dong trong céac to chirc,
doanh nghi va nguoi dan déu phai duoc trang bi cac kién thirc, k¥ ning s,
hinh thanh cac nha quan 1y s, cong nhan s6 va cong déan sd.

Mic du s6 lwong cin bo chuyén trach/ban chuyén triach céng nghé
thong tin c6 ting nhung sb lugng trong tong sb lao dong con it, chiém 36,13%
SO Vo1 téng luc luong lao dong lam viéc tai cac co quan don vi, doanh nghi¢p
(ndm 2022), chua dap tmg di nhu cau chuyén d6i s6 nén kinh té. Chat luong:
(1) Vé k¥ ning: nhan lyc vé chuyén trach, ban chuyén trach cong nghé thong
tin con han ché vé ki nang st dung ngoai ngtt, dic biét la ddi tuong lao dong
hd tro. Viée thiéu hut k§ ning ndy ciing s& 1 han ché, rao can cho nhimg
ngudi lao dong truc tiép cap nhat nhiing kién thirc méi vé cong nghé, may
moc trong qua trinh hoat dong ctia minh.

Thit hai, chdt lwong nhan lyc cua tinh chua d‘é‘ng déu, chua thuc sy
thanh thao cac k¥ niang st dung phan mém, Gng dung céng nghé thong tin;
nhiéu doanh nghiép nhoé va vira thiéu hut nhan lyc 1am chii cong nghé méi,

nén gap kho khin trong qua trinh chuyén doi so... Tai Nghi quyét s6 01-
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NQ/TU, Ban Chép hanh Tinh Uy nhan dinh, chat luong nguén nhan luc
cong nghé thong tin cua tinh con thap, hién xép thir 30/63 tinh, thanh phd
trong ca nudc.

Mot trong nhiing diém yéu dan t6i han ché vé kha ning xin viéc ciia lao
dong nganh céng nghé thong tin vé& chét luong 1a kha ning ngoai ngit, dic
biét 1a tiéng Anh. C6 nhiéu doanh nghiép nudc ngoai gdm cac linh vyc dang
rit can nhan lyc lao dong vé tri tué nhén tao, phan tich dir li€u, an toan thong
tin... nhung ngoai ng lai trd thanh rao can ddi véi cac k§ su cong nghé thong
tin Viét Nam. Vi vdy, nang cao trinh d6 ngoai ngit 1 yéu to bat budc dbi voi
nguoén nhan lyc trong linh vuc cong nghé cao, diéu nay con gop phan cing cb
stc manh ndi tai cia cac doanh nghi¢p trong nudc da va dang tién ra thi
truong quc té.

Thir ba, dao tao phdt trién nhéan luc cho phdt trién kinh té sé chwa dap
ing dwoc yéu cau. Dé tinh Thai Nguyén phat trién kinh té s6 doi hoi mot luc
lwong nhan luc 16n, c6 chuyén mon sau vé cong nghé sé va k¥ ning sd. Hién
tai, nguon nhan lyc kinh té s6 dang thiéu hut. Trong khi nhu ciu vé nhan lyc
cong nghé sé dang that su cap bach thi ning lyc ddo tao vé cong nghé sb cla
cac co s& dao tao con nhiéu han ché. Mic du Tinh d3 c6 chinh sich phat trién
ngudn nhan luc céng nghé thong tin, cac co s¢ dao tao vé cong nghé thong
tin, tuy nhién, luc luong nay van thiéu hut.

Thir tw, kha nang canh tranh trén thi truong lao dong cho phdt trién
kinh té s6 ciia nhdn luc tinh Thdi Nguyén con chua cao. Nhan luc chua dat
duoc thé lue, tri lyc va tam lyc & muc toi da. Pic biét, nhan lyc tinh Thai
Nguyén con ding trudc nhiéu thach thirc vé canh tranh trudc sy phat trién
nhu vii bio cta cudc cach mang cong nghé 4.0 va toan cau hoa, trong d6 canh
tranh vé vi tri viéc 1am sé& khdc liét hon theo huong doi hoi cao tir nha tuyén
dung. Dong thoi, voi sy phat trién cua kinh té sb, nhiéu nganh nghé duoc
trang bi hé thong tu dong hod doi hoi nguoi lao dong phai thudng xuyén cap

nhat kién thirc dé c6 k¥ ning thich Gmg véi sy thay doi. Nhung nhén lyc cia
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tinh Thai Nguyén chua thuc sy nhanh nhay ddi v6i nhimg bién doi nay.
3.3.2.2. Nguyén nhdn ciia nhitng han ché

Nhitng han ché néu trén ctia nhan lyc cho phat trién kinh té s6 ¢ tinh
Thai Nguyén xuat phat tir nhiéu nguyén nhan. Cu thé la:

Thit nhat, nhan thire cta cac 1anh dao quan 1y va nguoi dan vé vi tri va
vai tro cua nhan lyc cho phat trién kinh té sd van con han ché, chua danh gia
dung tAm quan trong cua nhan luc d6i véi phat trién kinh té sb cua tinh trong
giai doan hi¢n nay.

Thur hai, su lanh dao ciia Pang mot s6 noi, mot s lac con han ché nén
hiéu qua coéng tac xay dung nhan luc cho phat trién kinh té sd & tinh Thai
Nguyén chua cao. Cong tac quan 1y nha nudc vé nhan luc cho phat trién kinh
té s6 & tinh Thai Nguyén chua duogc trién khai thuc hién cu thé, o rang, moi
duogc 16ng ghép vao cac chién luoc phat trién kinh té xa hoi caa tinh hay Quy
hoach phat trién kinh té x3a hoi tong thé cua tinh Thai Nguyén,...

Thit ba, cong tac xay dung va quy hoach nhan lyc cho phat trién kinh
té s6 chua duoc quan tAm ding muc. Chién luge vé nhan luc cho phat trién
kinh té s6 chua thuc su tuong thich vo1 voi chién luoc phat trién kinh té -
x4 hoi cua tinh. Pay 1a nguyén nhan chinh khién cho tinh Thai Nguyén
khong tan dung duogc tdi da co hoi cta thoi ki “co ciu dan sb vang” dé phat
trién. Ngoai ra, viéc quy hoach nhan luc cho phat trién kinh té sb cta tinh
doi luc con mang tinh hinh thire, chua sat thuc té. Chinh vi vay, ) luong
va chat luong nhan lyc mic du dugc nang 1én nhung van khong theo kip
nhu cau cia nén kinh té dia phuong, dan dén tinh trang co cdu nhan luc &
tinh thiéu hop 1y.

Thir tu, co ché, chinh sach phét trién nguén nhan lyc dé cung cap nhan
luc ¢ chit luong cho phat trién kinh té s6 con nhiéu yéu va thiéu; cong tac
gido duc, dao tao con chua dap ung duoc yéu cau. Hon nita, qua trinh chuyén

doi s6 rat can doi ngili duoc dao tao chuyén nganh méi, chuyén sau vé cong
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nghé so... nhung hién nay s luong co s& ddo tao cac chuyén nganh méi nay
con it. Cac chuyén nganh quan tri s6, kinh doanh sb, marketing s6, phéan tich
dir liéu s, quan tri trén moi trudng mang. .. ciing chua cé nhiéu trudng dao
tao. Nhin chung, hau hét cac co s dao tao dai hoc vé céc chuyén nganh cong
nghé s6, kinh té s6, x4 hoi sb cua tinh noi trén déu dang ddi dién thach thic
do d6i ngl gidng vién con thiéu; chuong trinh, ndi dung dao tao chua dugc
chuan hoa, co s& vat chat chua dam bao. Trén thuc té, nhirng kién thirc duge
dao tao, boi dudng thuong cham hon so véi yéu cau thuc tién, trong do co
nguyén nhan 13 sy két ndi chua tét gitta co s& dao tao véi cac co so tiép nhan,
str dung lao dong. Chua c6 sy gan két giira du bao, ddo tao, phat trién voi st
dung va quan ly nhan lyc.

- Chinh sach tuyén dung nhan lyc con doéi luc cing nhéc; viéc luan
chuyén can bd d6i luc chua gan véi trinh d6 chuyén mon; cong tac sir dung
nhan lyc chua thuc sy hi¢u qua; ché do dai ngo, ddi v&i nhan luc, cac hoat
dong kich thich tinh than lao dong ctia nhan lyc con it, chua dap tng duoc
nhu ciu cta nguoi lao dong.

- Viéc tra luong cho ngudi lao dong hién nay gin véi chic danh cong
viéc va hé s6 hoan thanh cong viéc. Tuy nhién viéc danh gia chat luong cong
viéc chua hoan thién dé danh gia con chiil quan dua trén ¥ kién cua nguoi
danh gi4, chua co trao doi giira nguoi danh gia va ngudi duoc danh gia .

- Viée x4y dung cac chinh sach ché d¢ lién quan dén quyén loi vét chat
va tinh than cua nguoi lao dong con mang tinh thu dong. Chua manh dan dau
tu tai chinh cho cac cong tac lién quan dén tao dong luc lao dong. Hau hét cac
co quan, doanh nghiép chi thuc hién cac ché do phtc loi bat budc, cac hoat
dong vé doi song tinh than cia con don diéu khong tao duoc két ndi cho
nguoi lao dong.

- Viéc xét tang luong thuong mang tinh chat dinh tinh, chua xay dung

dugc bang tiéu chi danh gia lao dong dé dat mirc hoan thanh xuét sic nhiém
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vu nén khong c6 can c dé kiém tra lai nhiing lao dong dugc xét hoan thanh
nhiém vu xuat sic. Con ton tai yéu td cdo bang trong thu nhap ciia nguoi co
nang luc va thanh tich cao hon.

Thir ndm, chua coi trong hop tac qudc té vé nhan luc cho phat trién
kinh té s6. Diéu nay kim ham viéc nang cao chat luong va rén luyén ki ning
dbi voi nhan luc cho chuyén d6i sb. Khong chi co vy, trong bdi canh toan
cau hoa va hoi nhap kinh té hién quéc hién nay, v61 su phan cong lao dong va
chuyén moén hoa dién ra manh mé, dong thoi v&i sy canh tranh gay gt gitra
cac dia phuong trong ca nudc, nhat 1a nhiing dia phuong 1an cin cta tinh Thai
Nguyén nhu Thanh phé Ha Noi, tinh Bic Giang,... thi sy dich chuyén nhan
luc cho chuyén ddi sb co chat lwong dén cac dia phuong khac 1a xu hudng tat
yéu. Nhitng diéu ndy tao ra thach thuc cho tinh khi d6i ngii nhan lyc lanh
nghé co trinh d9, k¥ nang cao thi hao hut va khong dao tao kip. Tur do, bude

phai chép nhén nhan luc chua dat dén trinh do chuén vé chuyén mon, ki thuét.
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Chuong 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP XAY DUNG NHAN LU'C CHO
PHAT TRIEN KINH TE SO O TINH THAI NGUYEN DEN NAM 2030

4.1. QUAN PIEM XAY DUNG NHAN LUC CHO PHAT TRIEN KINH TE
SO O TINH THAI NGUYEN DPEN NAM 2030

4.1.1. Dy bao vé kha niing phat trién kinh té s6 va nhu ciu nhén
lwe cho phap trién kinh té s6 & tinh Thai Nguyén dén nim 2030

4.1.1.1. Dw bdo vé khd ning phdt trién kinh té so va nhiing tic dong
dén xu hwéng chuyén dich nhan lwc cho kinh té sé

Trong thé gidi toan cau hoéa ngdy cang siu rong, cudc cach mang khoa
hoc, cong ngh¢ vo1 miii nhon 1a cong nghé thong tin, da thic déy manh mé su
phat trién ctia nén kinh té tri thirc & cac nude thuée To chie Hop tac va Phat
trién kinh té (OECD) vé6i bdn tiéu chi (trén 70% tong san pham qudc noi
(GDP) 1a do cac nganh san xuét va dich vu img dung cong nghé cao mang lai;
trén 70% 1a két qua ctia lao dong tri dc trong co ciu gia tri gia ting; trén 70%
luc luong lao dong 1a lao dong tri 6¢ hodc céd thé goi la cong nhan tri thuec;
trén 70% nguodn von 13 ngudn von vé con ngudi). Véi mie do va phuong thirc
khac nhau, cac nuéc OECD déu tap trung vao xay dung va cing cd thé ché
“thuong ton phap luat”, déng thoi kién tri phén d4u kién tao x3 hoi “canh
tranh minh bach”, ¢ “strc cudn hut sang tao khoa hoc - céng” va dat “ning
suat lao dong xa hoi cao”, con dan cu thi “hai long va hanh phuc”.

Niam 2011, cudéc Cach mang cong nghiép lan thi tu (Cong nghiép 4.0)
da dugc nhen nhom & Hoi chg Cong ngh¢ Hanovo (Ptc) voi cdc miii nhon,
gom tri tué nhan tao (AI), r6-bdt cong nghé na-no, dit liéu 16n (Big Data), in-
to-nét két ndi van vat (IoT), dién toan ddm may (Cloud Computing), cong
nghé khong day thé hé thir 5, cong nghé in 3D va phuong tién vén tai khong

nguoi lai...
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Cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu da thic day phat trién kinh té
s6 (Digital Economy) va toan cau hoa sé (Digital Globalization). Khac vai
kinh té tri thire (phu thudc truc tiép vao viéc san xuét, phan phéi va st dung
tri thirc, thong tin), kinh té s6 van hanh chu yéu dua trén cong nghé sb. Cong
nghé sb tao ra su két ndi truc tiép gifra cac chu thé va chu trinh van hanh kinh
té, gitp toi uu hoa két ndi cac qua trinh xir Iy vat liéu, ning luong va thong
tin, lwgc bo nhiéu khau trung gian va gia ting co hdi tiép can chudi gia tri
toan cau, dong thoi thuc dy toan cau hoa sd. Cong nghé sb hién dang duoc
nhiéu quéc gia st dung ca trong phat trién kinh té, xa hoi, y té nhu mot
phuong thtc t6i wu va hiéu qua nham doi pho véi nhiing tac dong cua dai
dich COVID -109.

Péi v6i Viet Nam, dé md phong du bao tac dong cua kinh té sé dén
tang truong kinh té, Cameron va cong su (2019) trong Bao cido “Tuong lai
nén kinh té sb cua Viét Nam” di dua ra 4 kich ban nhu sau: Kich ban 1: Nén
kinh té chuyén d6i s6 cham va ning suit lao dong tri tré; tng dung cong nghé
s6 dong gop 0,38% hang nam vao ting truong. Kich ban 2: Nén kinh té da
chuyén d6i sé s& gia tang ung dung céng nghé sé va phat trién nganh cong
nghé thong tin, gia ting ning suat lao dong & khap cac nganh; tng dung cong
nghé s6 dong gop 1,1% hang nim vao ting truéng. Kich ban 3: Nha xuat
khau s khi nganh cong nghé thong tin Viét Nam phat trién dwa vao hoat
dong thué ngoai cho cac québc gia khéc, tuy nhién sy 4p dung cac cong nghé
s6 noi bo & khap cac nganh con thap; ang dung cong nghé sé déng gop 0,45%
hang nam vao tang truéng. Kich ban 4: Ung dung so dién ra manh & tat ca cac
nganh tao ra tac dong tich cuc 1én nang suat lao dong trén ca nudc. Chuyén
d6i cong nghiép dién ra trén dién rong nhung chi phi cao do phai nhap khau
cdng nghé va nén tang tir nude ngoai. Cac cong ty da qudc gia cé vai tro chi

phdi trong cung cap san pham va dich vu cdng nghé théng tin — truyén thong,
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nganh cdng nghé théng tin — truyén théng cua Viét Nam cd thi phan nho bé.
Cai thién nang suét trong tat ca cac nganh; ung dung céng nghé sé dong gop
0,63% hang nam vao tang trudng.

Dua theo cach xay dung kich ban nhu trén thi cdc muc tiéu phat trién
kinh té s6 ma Viét Nam dé ra thuc sy 1a thach thirc 16n, bai theo kich ban phat
trién thong thudng thi dén nam 2025 kinh té s Viét Nam chi dat mac 10,5%
GDP. Bé dat dugc muc tiéu kinh té so chiém 20% theo kich ban phat trién
nhanh, chiing ta can duy tri muc tang trudng kinh té so binh quan hang nim
khoang 20%, gap 3 lan tang truong GDP dy kién (6,5-7%/mim). Pay 1a mot
kich ban khong dé dang dé thuc hién duoc, cling véi cac muc tiéu rat cao vé
x& hoi sd, doi hoi su vao cudc quyét liét cua ca hé théng chinh tri, va su dau
tu xng tAm cua tat ca cac bo, nganh, dia phuong cho chuyén doi sb, phat
trién kinh té sb.

Tam nhin dén nam 2045: Viét Nam trd thanh mot trong nhitng trung
tam san xuat va dich vy thong minh, trung tim khai nghiép, d6i méi sang tao
thudc nhom dan dau khu vue Chau A; co nang suét lao dong cao, c6 du nang
lyc 1am chu va ap dung cong ngh¢ hién dai trong tat ca cac linh vyuc kinh té -
xa hoi, méi truong, qudc phong, an ninh.

Linh vuc thuong mai di¢n tr va kinh té sb dang duoc huong lgi dac
biét nhd vao nhitng phat minh cong nghé mang tinh dot pha cung nd lyuc
chuyén doi sb ciia hau hét cac qudc gia trén toan thé gidi. Nhiing thay doi nay
c6 tac dong vo cung 16n téi su thing tién cua tong thé nén kinh t& va xa hoi,
dac biét tai cac quéc gia dang phat trién.

Nho vao su tién 1gi va hiéu qua cta thuong mai dién tir, linh vuc dugce
du bao tiép tac da ting truong an tuong mic du dai dich Covid-19 dang dan
két thuc. Theo bao co cia Statista, ASEAN duoc du béo s& dat ty 18 ting
trudng kép hang ndm 1én té1 11,43% trong 5 ndm té1, tuong duong véi cac

nudc da phét trién trén thé gidi nhu My, Trung Qudc, Canada. Doanh thu
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cudi nam 2023 duoc du bao dat 113,90 ty USD va hoan toan c6 thé 1én moc
175 ty USD vao cubi nam 2027. Trong d6, nganh hang dién tir va thuc pham
dugc nguoi tiéu dung trong ASEAN wa chudng nhét. Ciing theo thong ké
ctia Statista, mdi nguoi tiéu dung trong khu vuc duoc du doan s& chi tiéu lan
luot 180 d6 va 145 d6 trong nam nay, 1an luot cho hai nganh hang trén. Su
xuat hién ciia cic nén tang thuong mai dién t cling doéng gdép mot phan
quan trong vao su phat trién chung cta linh vuc thuong mai dién tir trong
khu viuc ASEAN. Shopee dugc danh gia 1a nén tang ndi troi nhat, chiém toi
44% ty 1¢& tong doanh thu toan khu vuc. Véi da ting trudng nay, ASEAN
dang trén con dudng trd thanh nén kinh té Internet tri gid 1 nghin ty USD
vao nam 2030 [5].

Theo d6, nhu cau nhan lyc cho qua trinh phat trién kinh té sd & Viét
Nam ngay cang tang cao ddc biét 1a nhan lyc nganh cong nghé thong tin.
Téng s nhan luc toan nganh cong nghé thong tin - dién tir vién thong dat hon
1 triéu ngudi. Su xuét hién ngdy mot nhiéu cua cac doanh nghiép cong nghé
s6 s6 tao ra nhu cau tuyén dung lao dong 13 cac k¥ su cong nghé thong tin 16n
hon. Tuy nhién, ngudn nhan lyc cong nghé thong tin lai dang khong du dé
dap tmg nhu cau cua thi truong, du bao tir nay dén nam 2024, Viét Nam thiéu
hut khoang 150.000 dén 200.000 k¥ su cong nghé thong tin mdi nam. Su
thiéu hut nay c6 mot phan nguyén nhan dén tir chat lugng cia doi ngil lao
dong, tuy déng nhung chua dap tmg dugc yéu cau khi tuyén dung cua céc
doanh nghi¢p trong va ngoai nudc.

Theo s6 ligu tir Cuc Cong nghiép cong nghé thong tin va Truyén thong
(Bo Théng tin va Truyén thong), 92% doanh nghiép cong nghé thong tin &
Viét Nam 1a doanh nghiép siéu nho, doanh nghiép 16n chi chiém 0,3% (con
lai 14 doanh nghi¢p vira va nhd). Tuy nhién, 92% doanh nghiép si€u nho lai
chi nim 2,64% doanh thu toan nganh cong nghé s, trong khi 0,3% doanh
nghiép 16n nim dén 58,25% doanh thu toan nganh. Piéu dé cho thiy rang,
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nhu ciu 16n vé nhan su chu yéu dén tir cac tap doan, doanh nghi¢p CNTT 16n;
kéo theo 13 nhitng tiéu chuan chuyén mén, yéu cau vé k¥ ning, thai do 1am
viéc cling cao hon; diéu ma sinh vién nganh cong nghé k¥ thuat nudc ta con
thiéu. Mt khéc, tiéu chuan tot nghiép cua sinh vién tai truong hoc doi khi con
vénh véi tiéu chuin dau vao cta doanh nghiép, dan dén hién tuong chd thira
van thira, chd thiéu van thiéu.

4.1.1.2. Nhu cdu nhén lwc cho phdp trién kinh té so6 ¢ tinh Thdi
Nguyén dén niam 2030

Véi vai tro la mot trong nhitng trung tdm cong nghiép quan trong &
vung kinh té phia Bac, tinh Thai Nguyén khong ngimg nd luc dinh vi vai tro
ciia minh dé c6 thé tiép tuc tang truong va duy tri vi thé quan trong trong
nganh coéng nghiép so. Trong bdi canh ndy, "Cong nghiép 4.0" s& 1a dinh
huéng phat trién cho tinh Thai Nguyén trong linh vuc nay. Diéu nay c6 nghia
la tinh Thai Nguyén s€ don dau cong ngh¢ va dinh vi minh 1a mot trong
nhiing trung tim cong nghé hang dau cua ving thi do.

Ttr viée phan tich thuc trang va bdi canh trong nude, qudc té tinh Thai
Nguyén da dua ra cac chién luoc phat trién dai han tip trung vao cac nganh
cong nghiép va cong nghé. Pong thoi, linh vuce dich vu ciing duwoc diy manh
vi trong tuong lai, cong ngh¢, cong nghi¢p, va dich vu sé lién két chat ché
v6i nhau. Pau tu vao cac nganh cong nghé cao can dugc hd tro boi ha tang
cong nghé théng tin va truyén thong tdt cung voi cac dich vu cong nghé
thong tin va truyén thong manh mé. Ngoai ra, cadc dich vu tai chinh, van tai,
hau can va dich vu tong hop khéc ciing can dugc nang cao dé dam bao hoat
dong hi¢u qua cua cac nganh. Cac dich vu dac thu nhu du lich, y té, gido duc
va bat dong san s& duoc thuc day dé ting truéng hon nita trong dai han, phu
hop véi sy gia ting cia GRDP binh quan dau nguoi trén dia ban tinh, din
dén nhu cau cao hon vé céac dich vu nay.

Do d6, nhu cau nhan Iyc cho phat trién kinh té s6 & tinh Thai Nguyén
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dugc thé hién trong chién luoc phat trién kinh té tinh Thai Nguyén thoi ky
2021-2030, tim nhin 2045 nhu sau: Mé rong quy md nganh cong nghiép va
xdy dung; Tang quy mo cac nganh linh vuc dich vu tuong Gng vdi quy mo
cac nganh cong nghiép - xay dung; Giam ty trong nganh nong, 1am nghiép va
thity san; Trong linh vuc céng nghiép can tip trung vao: (i) San xuat thong
qua coéng nghiép 4.0; (ii) Cong nghé cao; (iii) Thuwong mai hoa cac san pham
khoa hoc va cong nghé; Trong cac nganh dich vu cin tap trung vao: (i) Phat
trién du lich; (i1) Dich vu cham soc stc khoe va'y té; (ii1) Logistics va van tai;
(iv) Giao duc va dao tao; Trong nganh nong, 1am nghiép va thuy san, tang
cuong ap dung cong nghé cao.

Tinh Thai Nguyén ciing ra NQ s6 37/NQ-HPND, ngay 20 thang 7 nim
2023 vé viéc thong qua nhiém vu quy hoach phan khu xay dyng ty 18 1/2000
khu cong nghé thong tin tap trung Yén Binh, Pho Yén, Thai Nguyén.

Trén co s& xem xét su phat trién cong nghé trong tuong lai va sy anh
huong cia né dén cudc sdng duong dai, co thé xac dinh: Nén tang dé ting
truong kinh té bén viing cta tinh Thai Nguyén co thé dugc tom tit theo so

do sau:

San xuit thong minh, cong nghiép 4.0

Cong nghé thong tin, dich vu k§ thuat s6 va logistic

Dich vu du lich, gido duc vay té cham soc sitc khoe

Nong nghiép ap dung cong nghé cao

Xay dyng két cdu ha tang, dich vu thuong mai va phit trién
manh kinh té do thi

Hinh 4.1. Nén tiang cho sw ting truwéng bén virng

Trong d6 cong nghé thong minh c6 vai trd quan trong trong viéc hd tro



142

tat ca cac linh vuc duogc thic day tai tinh Thai Nguyén trong thap ky t6i. Diéu
nay gian tiép thé hién nhu cau to 16n ca vé sb luong va chat luong doi ngil
nhan luc cho phat trién kinh té s6 & tinh Thai Nguyén.

4.1.2. Quan diém vé xay dung nhan luc cho phat trién Kinh té s6 &
tinh Thai Nguyén dén nam 2030

Thir nhat, xay dung nhan lyc cho phat trién kinh té s6 phai trén co so
quan diém, dudng 16i, chinh sich ciia Pang, Nha nuéc va ké hoach cua Tinh
uy, Uy ban Nhan dan tinh Thai Nguyén vé phét trién kinh té s6 1a quan diém
xuyén sudt va cha dao. Pang va Nha nude ciing nhu tinh uy, Uy ban nhan dan
tinh Thai Nguyén dic biét quan tim xay dung, phat trién nhan luc, nhét 1a
nhan Iuc cho phat trién kinh té s6 nham dap umg yéu cau cia sy nghiép day
manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap qudc té. Do do, di
c¢6 nhiéu chu truong, chinh sach, dé an nham xay dyng nhan luc cho phat trién
kinh té sé phu hop véi tinh hinh dt nuwdc va tinh hinh dia phwong. Trong do,
xay dung nhan luc cho phat trién kinh té s6 phai gan v6i muc tiéu, chién lugc
phat trién kinh té - xa hoi cua tinh. Pé c¢6 duoc nhimg con nguoi nhan lyuc
phat trién toan dién, du kha ning dap Gmg yéu ciu ngdy cang cao cia su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa ciia dai phuong thi viéc day nhanh toc
d6 phat trién kinh té - x3 hoi dé ngay cang nang cao doi séng vat chét va tinh
than cho doi ngti nhan luc can duoc coi 1a nhiém vu cép bach va mang tinh
quyét dinh.

Thir hai, Xy dung nhan luc cho phat trién kinh té sé phai dap ung yéu
cdu phét trién con nguoi toan dién. Cac co quan, to chiic, doanh nghiép can
chu trong nang cao chat lugng toan dién nhéan luc dap tng sy phat trién manh
mé cta cong nghé sé nhu hién nay. Su tic dong manh mé cia cudc cach
mang lan th tu d3 lam xuét hién nhitng phuong thirc 1am viéc méi va chuyén
nghiép véi su twong tac cao giita nhitg ngudi lao déng voi nhau, giita sép voi

nhan vién, gitra nhitng nguoi lao dong trong cac linh vuc chuyén doi s6 véi nguoi
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dan va khach hang. Cung vai sy phat trién cta cudc cach mang cong nghiép
1an thir tu, kinh té s6 ngdy cang phat trién vi vAy nhu cau vé nhan lyuc, nhét 1a
nhan luc c6 trinh d6 cao dang tré nén can thiét ca vé sd luong va chat lugng
va co cAu. Van dé nhén luyc d3 tré thanh mot trong nhitng nhan té quyét dinh
su ton tai va phat trién ctia mdi co quan don vi, dia phuong. Vi vay, viéc xay
dung va phat trién nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén cao, kha ning ngoai ngit
tot, biét ing dung cong nghé hién dai; c6 k¥ ning mém va k¥ ning s6...cung
v6i cac thai do bat nhip dugce v6i nhimg xu thé bién dong lién tuc ciia cong
nghé sb nén doi hoi nguoi lao dong phai phat trién toan dién.

Thir ba, xay dyng nhan lyc cho phat trién kinh té s6 phai luon chi trong
dén van dé quan tri nhan luc. Xay dung nhan lic cho phat trién kinh té s6 hién
la xu thé tat yéu dbi voi moi qudc gia trén thé gioi, tinh Thai Nguyén khong
phai ngoai 18. Tuy nhién, xay dung nhan lyc cho phat trién kinh té s6 da dat ra
nhiéu thach thic méi, vi vay, doi hoi chinh quyén tinh can thich ang kip thoi,
thay d6i phuong thic quan tri, quan 1y, xay dung ban hanh cac chién luoc,
chinh sach xay dung nhan luc cho phét trién kinh té s phu hop nhat véi tinh
hinh dia phuong.

Ther tur, hai hoa loi ich gitta chil thé quan 1y quan 1y nha nudc va cac
chu lién quan trong xdy dung nhén luc cho phat trién kinh té s6 ¢ tinh Thai
Nguyén. Thue chat loi ich kinh té 13 quan hé xa hoi, loi ich khong don thuan
la nhiing gia tr1i ma chu thé loi ich nhan dugc ma luén dugc dat trong mbi
tuong quan so sanh gitta cic chu thé véi nhau. Vi vay, hai hoa loi ich kinh té
chinh 13 hai hoa lgi ich giita cac chul thé v&i nhau, cu thé 1a cha thé quan 1y
quan 1y nha nudc va cac chu lién quan trong xay dung nhén lyc cho phat trién
kinh té s6 ¢ tinh Thai Nguyén. D6 1a tao ra sy cong bang, binh dang, hop ly
va dong thuan trong phan phdi loi ich. Mat khac, hai hoa loi ich kinh té giita
cac cha thé khong chi 1a dong luc truc tiép cta cac chii thé ma con 1a co s

thic day céc loi ich kinh té khac. Trong trudng hop ndy, dé chinh 1 sy phat
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trién, 16n manh cta doi ngii nhan lyc quan ly nha nudc cho phat trién kinh té
b vé sd luong, chét luong, co cAu véi muc dich 1am chd dua viing chic, tao
bé phong cho nhan luc cta cic nganh, cac linh vuc khac trong nén kinh té
tham gia vao phat trién kinh té s6. Két qua thu duoc 1a xay dung duoc doi ngi
nhan lyc cho phat trién kinh té s6 toan dién.

4.2. GIAI PHAP XAY DUNG NHAN LUC CHO PHAT TRIEN KINH TE SO
O TINH THAI NGUYEN DEN NAM 2030

4.2.1. Nang cao nhén thirc xi hdi vé vai tro, vi tri ciia nhan lwce cho
phat trién kinh té s6 ¢ tinh Thai Nguyén

Pé thuc hién dugc muc tiéu “dwa Thai Nguyén tré thanh trung tim
chuyén d6i s cua khu vyc trung du mién nui phia Bac” thi viéc ning cao
nhén thirc x4 hoi vé vi tri, vai trd cta nhan luc trong phat trién kinh té s 1a
hét stc quan trong. Dé thyuc hién duge nhiém vu nay, can ¢o su phéi hop déng
bd gilra cac co quan Nha nudc, doanh nghié¢p, ngudi lao dong va nguoi dan
trong tinh ¢ cac ndi dung cu thé sau:

Vé muc tiéu va doi twong tuyén truyén: Tap trung vao ddi ngii can bod
quan 1y cac nganh, linh vuc kinh té va cac dia phuong trong tinh, doi ngii
doanh nhan; cong déng dan cu, dac biét la by phan hoc sinh, sinh vién dang
trong qua trinh tham gia dao tao nghé hiéu dtng vi tri, vai tro, tiém nang phat
trién kinh té s trong twong lai dé tir d6 dinh huéng xay dung nhan lyc cho
phu hop.

Vé chii thé va cdch thire t6 chire thue hién:

Uy ban nhan dan tinh can thong qua cac t6 chirc doc 1ap tién hanh cac
cudc khao sat va danh gia nham hinh thanh trong du luan xa hoi céi nhin tich
cuc vé viée thiic day chuyén d6i s6 ndi chung va phat trién kinh té s6 noi
riéng. Thong qua cac bién phap va hinh thic tuyén truyén, gido duc khac
nhau, Pang va Nha nudc can 1am cho toan x3 hdi nhan thic duoc réng: Phat

trién kinh té s6 khong don thuan 1a xu thé méi ma con 1a mé hinh kinh doanh
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maoi, mo ra co hdi lao dong, viéc lam, thu nhap cho nguoi dan, doanh nghiép
va qudc gia, gop phan nang cao chat luong dich vu cudc sdng. Kinh té s giup
tang truong bén vimng hon do sir dung ngudn tai nguyén moi (tai nguyén sd va
cong nghé sb), xir Iy cac van dé 6 nhiém moi trudng hiéu qua hon. Pang, Nha
nudc va cac ting 16p nhan dan can dic biét khuyén khich, wu dai dau tu va hd
trg phét trién nganh nganh kinh té gop phan tao nén doanh thu kinh té s6
trong thoi gian toi.

Gido duc vin hod sb: Cac so, ban, nganh can phdi hop dé dinh hudng
nguoi dan vé cach str dung Internet mot cach van minh va cé trach nhiém;
dong thoi phd bién rong rdi vé loi ich cua Internet va cac san pham, dich vu
cong nghé thong tin. Pdy manh cac chuong trinh dao tao, hd tro nguoi dan,
hoc sinh, sinh vién khai thac va st dung hiéu qua cac dich vu cong nghé so.

Nang cao nhén thirc toan xa hoi vé nén kinh té sb. Hé thong co quan bao
chi, truyén thong can thong tin thuong xuyén, diy du vé nén kinh té sd toi
doanh nghi¢p, nguodi dan va toan xa hoi, tir d6 hinh thanh tam 1y thich Gng xu
huéng phat trién nay. Pong thdi can phat huy thé manh cua mang xa hoi
trong cong tac truyén thong, cac co quan bao chi, tuyén truyén cia tinh can
dang tai tin, bai, phong su, video trén cdc ung dung nhu zalo, facebook,
youtobe,... dé truyén tai théng tin lién quan dén chuyén doi sb, gop phan nang
cao nhan thic, tao su déng thuan, ung hd cua cac tﬁng 16p Nhan dan va doanh
nghiép trong trién khai thyc hién Nghi quyét s6 01- NQ/TU.

4.2.2. Xay dung chién lwgc va quy hoach vé nhan luc cho phat trién
kinh té s6

Kinh nghiém vé chinh sach xay dung nhan lyc cho phat trién kinh té
n6i chung va phat trién kinh té s6 noi riéng ctia mot sé qudc gia va nhiing
han ché cuia co ché, chinh sach ciia Viét Nam va Thai Nguyén cho dén nay
cho thiy, co ché, chinh sach ctia Chinh quyén vé xay dung nhéan luc cho

phat trién kinh té s6, trong d6 c6 viéc nang cao sO lugng, chat lugng nhan
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luc can dam bao nguyén tic, tao ra sy gan két chit ché gitra chién lugc phat
trién kinh té s6 v&i chién luoc xady dung, phat trién nhan luc, gitra chién
luge dau tu cho khoa hoc cong ngh¢ voi chién luogc dao tao, bdi dudng va
st dung nhan luc nham nang cao $b luong, chat luong nhan luc. Theo do,
dé ¢am bao nguyén tic d6, Chinh quyén tinh can hoan thién cac chinh sach
co ban sau dé co thé nang cao sé luong, chat luong nhan lyc cho phat trién
kinh t€ so:

Thir nhat, can déy manh cai cach gido duc va dao tao theo cac hudng:
(i) Cin ctr vao nhu cau va quy hoach phat trién ngudn nhan luc néi chung va
nhan luc cho phat trién kinh té s6 néi riéng can nang cao chat luong dao tao
nghé bang cach dau tu thich dang cho ddi ngii gido vién day nghé, co s vt
chét cho dao tao nghé, doi méi chuong trinh va nd1 dung dao tao, thiét 1ap co
ché két ndi gitta cac co s dao tao nghé va cac doanh nghiép, don vi str dung
lao dong, khuyén khich sy tham gia cua cac doanh nghiép, don vi st dung lao
dong vao hoat dong dao tao nghé dudi moi hinh thirc khac nhau; (i1) Nang cao
tinh tu chil va sy canh tranh gitra cic co s¢ dao tao nghé, dong thoi xdy dung
hé théng kiém dinh chét lugng ddo tao nghé c6 ning luc va chat luong ciing
nhu tdng cudng cong tac kiém dinh chat luong dao tao nghé vo1 su tham gia
cua cac co s6 sir dung nhan lyc.

Thir hai, can khuyén khich hoat dong khoa hoc va cong nghé trong céc
co quan nha nude va cac doanh nghiép st dung lao dong biang cac hinh thuc:
(i) Khuyén khich va hd trg cac co quan nha nudc va cac doanh nghiép tmg
dung khoa hoc va céng nghé cao vao t6 chitc quan 1y va san xuat kinh doanh
bang cac bién phap vu dai khac nhau, trong d6 c6 viée ung dung cac két qua
nghién ctru cua cac dy an khoa hoc va cong nghé trong diém qudc gia; (ii) Uu
dai va tao diéu kién thuan loi cho cac dbi tac nudc ngoai xuét khau, chuyén
giao cong nghé cao cho cac doanh nghi¢p, dac biét 1a cac doanh nghiép cé vai

tro thic day kinh té sé dat nudc nhu: doanh nghiép cong nghé thong tin,
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thuong mai dién tir, doanh nghiép tmg dung cong nghé cao trong san xut
cong nghiép, ndéng nghiép; (iii) Can c¢6 co ché, chinh sach va chu dong tao
diéu kién dé cac co so nghién ctru khoa hoc, cac phong thi nghiém, cac nha
khoa hoc (trong va ngoai nudc) dén dit co so, 1lam viée va chuyén giao cong
nghé cho cac doanh nghiép thiic day kinh té sd.

Thir ba, dé nang cao sb luong va chat luong nhan luc cho phat trién
kinh té sd tinh Thai Nguyén can tap trung vao nhitng nhiém vu chu yéu
sau day:

M@t la, hoan thién co ché chinh sach phat trién ngudn nhan luc dé
cung cap duoc nhan luc c6 chat lwong phu hop véi phat trién kinh té so.
Nhiém vu nay can duoc trién khai theo cac ndi dung sau: (i) Bam sat Quy
hoach phat trién kinh té, x3 hoi cta Tinh, trong do6 ¢6 Quy hoach téng thé
phat trién kinh té - xa hoi tinh Thai Nguyén dén nim 2020 va tam nhin
dén nam 2030, Ké hoach s 80/KH - UBND vé thyc hién Chuong trinh
chuyén doi s6 tinh Thai Nguyén giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén
nim 2030, can nghién ctru dé sdm ban hanh quy hoach phat trién nhan luc
va nguon nhan luc cia tinh néi chung va ngudn nhan luc cho phat trién
kinh té s6 noi riéng theo hudng coi trong chat luong va co ciu nhan luc
hop 1y trong d6 uu ti€n cho nhitng nganh st dung st dung cong nghé
thong tin, cong nghé hién dai dang duoc khuyén khich phat trién, nhiing
nhan lyc nhu quan tri nhan lyc, quan tri doanh nghiép céac k¥ su gioi, cac
chuyén gia ¢6 kinh nghiém va lao dong c6 kha nang ung dung cong nghé
thong tin va tay nghé cao; (ii) Hoan thién mang ludi cac trudng cao dang,
dai hoc va cac trudng trung cap nghé trén dia ban tinh, xac dinh va tap
trung dau tu cho mot s trudng trong diém cé niang luc dé dao tao nhan
lyc cho qué trinh chuyén d6i s6 ciia Tinh nhu Pai hoc Cong nghé thong
tin va truyén thong - Pai hoc Thai Nguyén. (iii) Dé thoa mén nhu cau hién

dang rat 16n vé nhan luc cho phat trién kinh té s6, Tinh can c6 co ché
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khuyén khich su két ndi chit ché gitra cac co s& gido duc dai hoc, gido
duc phd thong voi cac doanh nghiép str dung lao dong bang cach khuyén
khich cac doanh nghiép tham gia vao céc hoat dong dao tao dudi cac hinh
thirc khac nhau, nhu dat hang dao tao va dau tu cho cac co s& dao tao,
nhan hoc vién cua cac co sé dao tao vé thuc tap tai doanh nghi¢p, ctr can
bd quan 1y va nguoi lao ddng giodi tham gia truc tiép vao qua trinh dao tao
tai cac co sd dao tao; thudng xuyén trao d6i thong tin dé hiéu biét ré nhu
cau, diéu kién va ning lyc ctia nhau. Néu 1am duoc nhu viy thi co thé rat
ngan duoc khoang cach giita nhu cau nhan lyc cua cic co quan, doanh
nghi¢p va dao tao cua cac co sé dao tao.

Hai 13, Hoan thién chinh sach va chién luoc phat trién kinh té s6 dé thu
hut cac ngudn luc dau tu cd chit lugng dé tir d6 thu hat nhan lyc tir cac dia
phuong khac cling nhu thu hut nhan lyc tai tinh, nhu vy s& c6 thé sang loc
gillp nang cao chit luong nhan lyc ca vé thé luc, tri luc va tam lyc.

4.2.3. Hoan thién co ché, chinh sach tao dong lwc dé thu hut, sir
dung va dao tao nhan luc cho phat trién kinh té s6

4.2.3.1. Vé chinh sdach tuyén dung nhén lyc

Xdc dinh nhu cau tuyén dung dwa trén danh muc vi tri viéc lam

Xay dung h¢ théng danh muc vi tri viéc 1am va co cau ngach nhan sy:
Céc co quan cap tinh can thiét 1ap mot hé thong danh muc chi tiét vé cac vi tri
viéc 1am can thiét cho phat trién kinh té s6, cung véi cac tiéu chuan cu thé vé
trinh d6, k¥ ning va kinh nghiém. Piéu nay giup tuyén dung ding nguoi cho
dung vi tri, dap tng yéu cau cong viéc mot cach hiéu qua.

Panh gia dinh ky nhu cau nhan lyc: Thudng xuyén ra soat va cap nhat
nhu ciu nhan lyc dua trén sy phat trién ctia cac du 4n cong nghé s tai tinh, tur
d6 co ké hoach tuyén dung va dao tao phu hop, tranh tinh trang thira hoic
thiéu nhan luc.

Co ché tuyén dung cong khai, minh bach va linh hoat:
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Minh bach trong quy trinh tuyén dung: Pam bao quy trinh tuyén dung
dién ra cong khai va cong bang, voi cac tiéu chuan danh gia 16 rang. Viéc nay
giap thu hut nguoi lao dong co6 trinh d6 va ky nang phu hop, cling nhu tao
niém tin trong cong dong lao dong.

Linh hoat gitta khu vuc cong va tu: Khuyén khich viéc chuyén doi nhan
luc gitta khu vuc céng va khu vuc tu thong qua cac co ché lién théng vé nhan
su. Viéc nay gitp chia sé kinh nghiém va kién thic thuc tién, dong thoi phat
trién ngudn nhan lyc linh hoat, thich Gtng nhanh véi cong nghé sé.

Co ché hop dong lao déng c6 thoi han cho khu viee cong:

Xay dung cac hop dong c6 thoi han cho nhiing vi tri chién lugc: Céc co
quan cip tinh, huyén nén xem xét cho phép ky hop dong lao dong c6 thoi han
cho mot s6 vi tri lién quan dén cong nghé sd. Co ché nay khéng chi giup
tuyén dung nhan lyc c6 thé dap ing ngay nhu cau cong viéc, ma con tao dicu
kién dé thay doi nhan su linh hoat hon khi can thiét.

Khuyén khich canh tranh va ting ning suit lao dong: Vi hinh thirc
hop ddng c6 thoi han, nguoi lao dong s& phai nang cao hiéu suat lam viéc va
cap nhat k¥ ning thuong xuyén dé dam bao giit duoc vi tri. Piéu nay ciing
khuyén khich cac cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong hién tai khong
ngung cai thién nang luc va lam vié¢e tich cuc hon.

Viéc 4p dung céc chinh sach tuyén dung nhan lyc mét cach khoa hoc
va linh hoat s& gitip Thai Nguyén xay dung d6i ngii nhan luc chat luong cao,
g6p phan thiic day phat trién kinh té s6 tai dia phuong.

4.2.3.2. Vé chinh sdch tién lwong, ché d¢ ddi ng¢

Thir nhat, hoan thién chinh sach tién luong, ché dp dai ngo

Do nhan luc 13 yéu t6 dau vao quyét dinh trong tit ca cac ngudn lyuc
clia toan bd qua trinh san xuat, kinh doanh nén doanh nghiép can coi dau tu
phat trién nhan luc 13 chinh sach quan trong nhat. Trong kinh doanh viéc

tra lwong cho ngudi lao dong chinh 1a cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan
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kinh doanh. Tuy nhién trong géc d6 quan 1y vi mo, nha nudc khong thé dé
cho vi¢c tra luong nguoi lao dong mac stc bién dong, nhat 14 khi nha nude
phai bao vé loi ich ctia dong dao ngudi lao dong va nham khuyén khich,
thu hat nguoi lao dong hing say 1am viéc véi hiéu qua kinh té thuc sy. O
day nha nudc quan ly tién luong bang cach qui dinh mbc tién luong tdi
thiéu trong timg thoi ky dd dugc luat dinh thong qua cac vin ban phap qui
ciia nha nudc. Do 1a can cir xac dinh muc tién luong téi thiéu trong céc
hop dong lao dong giita nguoi lao ddng va nguoi st dung lao dong. Bén
canh d6, nha nudc ciing c6 cac chinh sach qui dinh vé muc luong tdi thiéu
cho nguoi lao dong cling nhu ché do, thoi gian lam viéc, nghi ngoi cua
nguoi lao dong lam viéc & cac doanh nghiép c6 von nudc ngodi,... Ngoai
qui dinh muc luong toi thiéu, nha nudce cling cong bd thang, bang luong dé
cac doanh nghiép 1am co so tinh luong ciing nhu cac ché do khac cia
nguoi lao dong. Trong d6, mdi doanh nghiép can lya chon hinh thirc tra
luong, tra cong hop 1y, vira khuyén khich duoc nguoi lao dong vira dam
bao cac muc tiéu, diéu kién kinh doanh, phd hop véi quy mé cua doanh
nghiép ciing nhu dam bao cac quy dinh caa phap luat dbi véi nguoi lao
dong vé tién cong, tién luong. Hinh thac tra luong hién nay la theo vi tri
viéc 1am, két qua cong viéc duoc giao, hoic tra theo ngdy cdng, theo san
pham gan vai két qua kinh doanh cua cac céng ty, doanh nghiép.

Vi vay, cac chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd phai két hop hai hoa,
linh hoat gitta chinh sach vé& dai ngd vét chit va tinh than. Cu thé 1a cac chinh
sach tao méi nhiéu cong an viéc lam, dam bao hd tro cho cac ddi tuong trong
x4 hoi, & cac vung, cic nganh can thiét cho phat trién chung trong toan xa hoi
nhu: chinh sach qui hoach lao dong ni¥; cac chinh sach dai ngd cho nguoi lao
dong nhu ché d6 bao hiém, nha ctra; chinh sach dai ngd cho nhirng lao dong
c¢6 trinh d6 cao...Tur d6 ngudi lao dong méi gin bd voi co quan, doanh

nghiép, lam viéc v&i nang suat cao va tu giac.
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Thir hai, hoan thién qui ché thi dua khen thuéng ciia co quan, doanh
nghiép.

Pé thuc hién ding va cé trach nhiém véi cong viée cia nguoi lao
dong, cac co quan, doanh nghiép, song song voi ky luat lao dong, can co co
ché khen thuong kip thoi va hop 1y. C6 thé giam cac hinh thirc thuong nhung
ting muc thuéng cho mdi hinh thic dugce khen thudng. Nhu vy, vira gop
phan khuyén khich nguoi lao dong tich cuc hon trong cong viéc vira tranh
dugc sy hinh thirc trong cac hinh thirc thuéng. V& hinh thic thudng, ngoai
thuong bang tién cac co quan, doanh nghiép nén mé rdng cac hinh thirc
thuéng nhu thudéng bﬁng hién vat, cac khoa hoc cho ho va con em hg, ghi
danh nguoi lao dong, tuyén duong ho trudc toan doanh nghi¢p, thudng cho
con em can b cong nhan vién dat thanh tich giéi trong hoc tap. Tur do s€ tu
hao hon vé doanh nghiép khi ngudi lao dong duoc chia sé véi gia dinh, do d6
s€ tao dong luc rt 16n cho nguoi lao dong.

Dé phat huy duoc tinh than va nang luyc ctia nhan I can ¢ chinh sach
pht hop chim lo ngay cang t6t hon doi séng vat chat va tinh than ctia nhan
luc cho phat trién kinh té sb.

Cham lo ngdy cang tot hon doi song vat chat, tinh than cho nhan luc,
nhat 1a nhan luc c6 chuyén moén cong nghé thong tin, lam viéc tot vira 1a muc
ti€u, vura 1a dong luc quan trong trong phat trién nhéan luc cho phat trién
kinh té sb. Dé thuc hién duoc gidi phap nay can c6 co ché, chinh sach dai
ngd phu hop voi dac thu nhu: céc ché d6 chinh sach vé tién cong, tién
thuong, phu cap nghé nghiép, cac ché do chinh sach hd tro nha &, khen
thudng, chinh sich trong dung nhan tai... Pay la cac chinh sach tao dong
luc thu hat va gitr chan nhan luc cong nghé thong tin, déng thoi thuc day
nhan lyc cho phat trién kinh té s6 thong qua ty hoc, tu nghién ciru, hing

say sang tao gan bo lau dai voi co quan, don vi, doanh nghiép.
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4.2.3.3. Vé chinh sich gido duc, dao tao, boi dwong dé xdy dung
nhén lyc cho phdt trién kinh té sé

Thit nhat, d6i méi chong trinh gido duc va dao tao ky nang sé

Hop tac voi céac truong dai hoc va trung tdm dao tao: Lién két v4i DPai
hoc Thai Nguyén va cac trung tdm ddo tao trong tinh dé xay dung cac chuong
trinh hoc lién quan dén cong ngh¢ thong tin, phan tich dir li¢u, tri tué nhan tao
va an ninh mang. Cac khoa hoc nay can thiét ké linh hoat, cap nhat lién tuc dé
theo kip xu hudng cong nghé moi.

Tang cuong dao tao thyc hanh: Béy manh cac chuong trinh hoc thuc
hanh nhu du 4n nhom, thuc tap tai cac doanh nghiép trong tinh. Viéc nay giup
sinh vién va hoc vién tiép can sém véi cac cong nghé va mo hinh kinh doanh
s6, tir 46 nang cao kha nang ap dung kién thtrc vao thuc t€.Dbi véi nhan lyuc
quan 1y kinh doanh, véi ddc thu cong viéc hanh chinh, quan 1y, da s6 ngudi
lao dong ngdi mot chd giai quyét cong viée, tinh trang luoi van dong khién
cho strc khoe suy yéu, co thé mét moi, ué oai. Viéc thuong xuyén ngdi trude
man hinh mdy tinh gay nén cac bénh dic thu: dau cot séng, dau xuong cb tay,
nhtrc moéi mit, béo bung, ting huyét 4p... Do d6, cac co quan, doanh nghiép
dic biét 1a doanh nghiép 1am vé dién tir nén t6 chire kham stc khoe dinh ky
cho can bo, ngudi lao dong 06 thang/ 1an thay vi 01 1an/ ndm nhu hién nay.

Thit hai, phat trién cdc chirong trinh boi dwéng va dao tao lai cho lao
dong hién tai

Pao tao lai lao dong trong co quan, doanh nghiép: Phdi hop véi cac so
ban nganh dé xay dung cic chuong trinh dio tao ngan han va chuyén sau cho
cac cong chirc va nhan vién trong khu vuc tu nhan. Bac bi¢t, chl trong vao cac
k¥ nang nhu st dung phan mém, phan tich dit liéu, va bao mat thong tin, nham
dap ng yéu cau cong viéc trong bdi canh sd héa. Co quan va doanh nghiép
phai co ké hoach dao tao, tap huan cho nguoi lao dong dac biét 1a ki nang

cong nghé thong tin. Do d6, tap trung dao tao, bdi dudng, thu hit ngudén nhan
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luc cong nghé thong tin va truyén thong chat luong cao sin sang tham gia vao
qué trinh chuyén doi sd cua tinh. Day manh hop tac cing c6 loi giita doanh
nghi¢p, truong dai hoc, vién nghién cuu, trude mét tap trung hop tac voi Dai
hoc Thai Nguyén nhdm hinh thanh c4dc md hinh kinh doanh, san xuét, san
phém, dich vu mé1. Tung bude tng dung cong nghé s6, dic biét 1a cong ngh¢
chudi khdi, tri tué nhén tao, dit liéu 16n... trong to chitc quan 1y, phét trién
kinh té cta tinh.

Chinh sach khuyén khich hoc tap subt doi: D& xuat hd tro tai chinh hodc
co ché nghi hoc dé khuyén khich nguoi lao dong tham gia cac khoa dao tao boi
dudng, nang cao k¥ nang s6. Dicu nay khong chi gitip lao dong trong tinh nang
cao ning luc ma con thiic ddy phat trién van hoa hoc tap sudt doi.

Nghién cru, trién khai 4p dung mé hinh gido duc tich hop khoa hoc -
cong nghé - k¥ thuat - toan hoc (STEM) trong chwong trinh gido duc phd
thong nham phat trién ning luc tiép cén, tu duy sang tao va kha ning thich
g voi moi trudng cong nghé thay doi.

Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 14/2021/NQ-HDND ngay 04/11/2021
cua Hoi déng nhan dan tinh quy dinh mot s6 chinh sach hd tro day va hoc
tiéng Anh trén dia ban tinh Thai Nguyén.

HO tro to chire cac su kién cong nghé ) (DevDay, Hackathon,...) héng
nam; to chic cac cude thi sang tao san phém, dich vu cong nghé ) trong hoc
sinh, sinh vién va cic ca nhan c6 dam mé cong nghé thong tin va truyén thong
dé khuyén khich gi6i tré hinh thanh théi quen tu tim toi, rén luyén, thyc hanh
kién thirc chuyén mon, phat huy tinh than sang tao, tinh than khai nghiép.

Tao diéu kién dé cac sinh vién cong nghé thong tin va truyén thong thuc
tap thuc té tai Trung tam D li¢u tap trung, Trung tdm Gidm sat va diéu hanh
thong minh,... dé tiép can, nim bat vé cac cong nghé, dich vy, hé thdng chinh
quyén dién tir, thanh phd thong minh va chuyén doi sb.

S& Thong tin va truyén thong can két hop véi truong Pai hoc Cong nghé
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thong tin va truyén thong soan ra nhitng chuong trinh bdi dudng cong nghé
thong tin cho can bd phu trach cong nghé thong tin trong toan tinh.

4.2.4. Ting cuwdng su linh dao ciia cic cip uy Pang, chinh quyén va
phat huy vai tré nguoi dimg dau co quan, té chirc, doanh nghiép

Dé xay dung nhan lyc cho phat trién kinh té sb thanh cong, khong thé
thiéu sy 1anh dao ciia cac cdp uy Pang, chinh quyén. Vai trd quan li, dinh
huéng va tao dong luc ciia bd may Nha nudc 1a mot tat yéu khach quan. Do
d6, dé tang cuong su 1anh dao cua cac cap uy Pang, chinh quyén thi can:

(1) Hoan thién bd may quéan 1y nhan luc cho phat trién kinh té s6, doi
mo&i phuong phap quan 1y, nang cao nang lyc, hi¢u lyc va hiéu qua hoat
dong bd may quan 1y vé xdy dung nhan lyc cho phat trién kinh té sb. Trong
do, doi ngli can bo quan ly can dugc rén luyén, nang cao ban linh chinh tri.
Viéc rén luyén ban linh chinh tri phai duoc tién hanh dong bo thong qua
viéc thuong xuyén bdi dudng pham chat, dao duec, trinh d6 1y luan chinh
tri, trinh d§ chuyén mon, phuong phap lam vi¢c, ndng luc cong tac,... ga‘in
lién voi viée tu giac tu dudng, rén luyén ban linh chinh tri cia moi nguoi.
Pong thoi, can danh gid ban linh chinh tri cua ngudi ding dau cip uy,
chinh quyén cac cp theo hudng chu trong danh gia hiéu qua kinh té, hiéu
qua chinh tri va hiéu qua xa hdi tur viéc thuc hién nhiém vy lanh dao, quan
Iy trong xay dung nhan lyc cho phat trién kinh té s6; chu trong xdy dung co
ché, moi truong dé mdi ngudi dung dau cip uy, chinh quyén cé diéu kién,
dong luc reén luyén, tu dudng, phén dau nang cao ban linh chinh tri, nang
lwc cong tac nham phat huy hiéu qua cao nhat qua trinh xay dung nhan lyc
cho phat trién kinh té sd.

(2) Nguoi dimg dau cap ty, chinh quyén, doanh nghiép can quyét doan,
dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhiém, dam duong dau voi kho khan, thi

thach, hanh dong vi lgi ich chung; phat huy tot nhiing t6 chat ciia mot thi linh
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chinh tri dé dat duoc nhitng muc tiéu di dé ra trong xay dyng nhan luc cho
phat trién kinh té sb. Tinh quyét doan, ddm nghi, dam lam cia nguoi dimg
dau khong chi dwa vao quyén uy ma con phai dua trén sy két hop hai hoa gitra
tinh cam cach mang voi nén tang tri thirc khoa hoc vé chuyén mén, nghé
thuat, nguyén tic lanh dao, quan ly; dwa trén ning luc thuyét phuc tip thé
ddng thuan véi nhimg quyét dinh ctia minh.

(3) Tang cudng sy lanh dao cta cic cip uy, Pang, chinh quyén, ngudi
dtng dau cép uy, chinh quyén va doanh nghiép trong d6i méi sang tao, trén
co s& can hoan thién chinh sach, phap luat, tao moi trudng, diéu kién cho
nguoi ding dau manh dan dé xuat, trién khai nhimg y tuéng d6i méi sang tao,
¢ tinh chat buc pha trong xay dung nhan luc cho phat trién kinh té sé.
Khuyén khich, trong dung nhitng ngudi dimg dau c6 tinh than doi méi sang
tao va co co ché bao vé ho khi xay ra nhiing sai sot, ri ro ngoai ¥ mudn; co
nhiing dot pha trong phuong thirc 1anh dao, diéu hanh dé dat hiéu qua cao
trong cong viéc, dong thoi biét tao diéu kién, moi truong, khuyén khich cho
cap dudi d6i méi sang tao.

Pay manh hop tac giita cac cap, cac nganh, cac linh vuc trong viéc phat
trién nguon nhan lyc cho phat trién kinh té s6. Pam bao cac chién lugc phat
trién nguén nhan lye, nhu cau nguén nhan luc cho phat trién kinh té sb duoc
cap nhat va lién thong gilra cac nganh, cac cép; ké hoach dao tao va sir dung
dugc théng nhat dé tranh tinh trang ddo tao tran lan gy lang phi nguon luc
nhu hién nay.

4.2.5. Xay dung nhin luc cho phat trién kinh té s6 duwa trén phat
trién di ngii nhén lyc cong nghiép cong nghé cao trén dia ban tinh

Dbi véi tinh Thai Nguyén, 1a mét trong nhitng tinh céng nghiép phat
trién ctia khu vuc phia Bic, duge dinh hudng phét trién tré thanh trung tam

cong nghiép cua vung nli va trung du phia Bac thi cong nghé cung véi nhan
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luc chit luong cao 1a yéu t6 quyét dinh cho ting trudng trong dai han, 13 nhan
t6 mang tinh quyét dinh dén thuc ddy sang tao va Gmg dung cong nghé cao
nham phat trién cac nganh CNC, gép phan phat trién kinh té - x4 hoi va nén
kinh té s6 cua tinh.

Vi vay, dé tao dot pha va xay dung duoc nhan luc cho phat trién kinh té
s6 dua trén phat trién d6i ngli nhan luc cong nghiép cong nghé cao trén dia
ban tinh, tinh Thai Nguyén can:

Thir nhdt, d6i méi manh mé phuong thirc dao tao cta cac truong dai
hoc va trung tam dao tao trén dia ban, dac bi¢t 1a Pai hoc Thai Nguyén voi
muc tiéu hudng t6i ting sb luong, dam bao chét lugng dao tao tiém can chuan
qudc té dbi voi cac nganh, linh vuc phuc vu phat trién cong nghiép cong nghé
cao. Theo d0, trong cong tac tuyén sinh, can dao tao, bd sung cir nhan, k¥ su
chuyén nganh cong nghé thong tin hang nam, thu hut sinh vién gioi theo hoc
cac nganh, linh vuc phuc vu phat trién cong nghiép cong nghé cao; Tap trung
trién khai ap dung mo hinh gido duc tich hgp khoa hoc - cong nghé - ki thuat
- toan hoc va ngh¢ thuat, kinh doanh...; Can gén vo1 hop tac, nghién ctru va
ddi méi sang tao; Thu hut nguén luc va cac bén lién quan, trong d6 co cac
doanh nghiép tham gia phat trién dao tao nhan lyc cong nghiép cong nghé
cao. Bén canh do, can su phéi hop chat ché hon nira gifra cac don vi dao tao
vé cong nghé thong tin véi cac doanh nghiép cong nghiép cong nghé dé bao
dam ngudn nhan lyc cong nghé thong tin ctia Viét Nam gia tang vé sb luong,
nang cao vé chat luong.

Céc co quan quan ly nha nudc & cip tinh c6 thé dat hang cac truong
dao tao trong diém trong mot s6 linh vuc nhu an ninh mang, an toan thong tin
dé cac truong c6 diéu kién dau tu ngudn luc vé con ngudi va co sd vat chat
phuc vu ddo tao, xay dung cac chuyén dé dio tao phu hop yéu cau cua timg
nhém ddi tuong.

Thit hai, ddy manh cong tac quy hoach, ddo tao, boi dudng va st dung
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doi ngti nhan luc cong nghi¢p cong nghé cao & tinh véi 10 trinh, muc ti€u va
budc di cu thé trong phat trién nhan luc cong nghiép cong nghé cao, trén co
s& d6 xac dinh ké hoach dao tao, boi dudng va sir dung doi ngli nhan lyc
cdng nghiép cong nghé cao. Quy hoach phat trién ngudn nhan luc phai phu
hop v6i quy hoach phat trién cac nganh céng nghiép cong nghé cao; gin két
dao tao v&i nghién curu, dao tao voi doanh nghiép va dat chuin muc trinh do
cao. Theo d6, chinh quyén céac dia phuong can thuc hién tot cac ndi dung
sau: Xay dung ké hoach tong thé cho phét trién nhan luc cong nghiép cong
nghé cao & tinh, trong d6 can ctr vao ké hoach phét trién cac nganh cong
nghiép cong nghé cao dé xac dinh vé s6 lugng, trinh do cta nhan luc cong
nghi€p cong nghé cao trong tung linh vuc cong nghé¢ cao khac nhau, trudce
mat tap trung phat trién nhan luc cong nghiép cong nghé cao ma dia phuong
tap trung phat trién.

Trong quy hoach, can chu ¥ phat trién doi ngii chuyén gia c6 trinh do
cao trong cac linh vuc cong nghi¢p cong nghé cao ma tinh dang uu tién. Quy
hoach phat trién nhan luc cong nghiép cong nghé cao phai c6 16 trinh va budc
di cu thé, uvu tién nhan lyc R&D. Dua trén chuong trinh phat trién cong
nghiép cong nghé cao cua tinh ma dé ra chuong trinh, ké hoach phat trién
nhan luc cho cong nghi€p cong ngh¢ cao, tham chi tap trung dao tao nhan luc
cho mot linh vuc cu thé trong phét trién cong nghiép cong nghé cao.

Theo d6, can tap trung thuc hién cac bién phéap cu thé sau: Trudc hét,
trong cong tac dao tao can chu trong chinh sach hoc béng, hoc phi; co ché,
chinh sach thu hit doanh nghiép dau tu; cac co sé gido duc dao tao ding ky
thuc hién cac chuong trinh dio tao nhan lyc phuc vu phat trién céng nghiép
cong nghé cao. Pong thoi, can ¢ chinh sach dot phé trong viée thu hit nhiing
ngudi co ning luc va nhiét tinh céng hién cho dat nudc, trong d6 ngudn lyc
chat x4m cta nguoi Viét Nam & nudc ngoai 1a hét sirc quan trong; Nha nudc

va cac chinh quyén dia phuong tao méi trudong thudn loi dé nhan lyc CNC
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phat huy tri tu¢ va duoc céng hién, tao moi truong thong thoang, lanh manh
cho cac hoat dong khoa hoc sang tao, khuyén khich, wom tao nhitng tai nang
cho su phat trién; Chia sé dong luc dé khuyén khich nhiing nguoi tai vé céng
hién cho dét nuéc, budc dau kinh doanh va nghién ctru trong nude con gip
nhitg kho khin nhung véi tinh than cdng hién vi dat nude thi moi trudng
kinh doanh va nghién ctru trong nudc dan dan s& duoc cai thién; C6 chinh
sach wu dai vé xuat - nhap canh, cu tra gén voi diéu kién, trinh tu thu tuc don
gian ddi voi truong hop cac nha khoa hoc, chuyén gia cong nghé nudc ngoai
té1 lam viée tai cac doanh nghi¢p & nudce ta; Quan tam, chu trong dén van dé
dao tao ngudn nhan luc chat luong cao. Ngoai ra, can phat huy stirc manh cia
khéi lién két vién - trudng, noi ma san sinh ra cac doanh nghiép khai nghiép
cua Viét Nam hién nay va trong tuong lai.

Thiz ba, nang cao chat lugng dao tao & cac truong nghé o dia
phuong. Pay 1a giai phap quan trong va can thiét hién nay vi cac truong
nghé & dia phuong 1a noi cung cap mot sd lugng 16n lao dong hang nim
cho cac doanh nghiép hoat dong cong ngh¢ cao. Theo do, can thuc hién céc
bi¢én phap sau:

- D6i véi cdc cdp chinh quyén va co quan quan 1y cde cdp, tiép tuc chi
dao to chirc trién khai hiéu qué cac chuong trinh, dé an, chinh sach vé cong
tac day nghé di phé duyét. Pong thoi, xem xét trién khai xay dung bo sung
mot s6 dé an, chinh sach méi vé lao dong viéc 1am va day nghé cho phu hop
v6i tinh hinh thuc tién ¢ dia phuong. S6m ban hanh quy dinh ché d6 hd tro
dao tao va str dung lao dong ddi véi cac doanh nghiép trén dia ban tinh, thanh
d6i voi timg du 4n phat trién cac nganh CNC. Thong qua viée phan tich thong
tin thi truong lao dong, co quan chirc ning & mdi dia phuong hd tro thong tin
cho cac co s& dao tao xay dung ké hoach dao tao, chi tiéu tuyén sinh hang

nam nham dap tng nhu cau ctia nguoi hoc va doanh nghi¢p; Nang cao hi¢u
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qua cac hoat dong nhu cong tac tu van gidi thi¢u vi¢e lam, dy bao va thong
tin thi truong... nham hd tro nguoi lao dong c6 thong tin dy du vé cung cau
lao dong trong tim kiém viéc lam.

- Doi véi co s¢ dao tao nghé, can ting cuong dau tu co sd vat chat
cho céc truong, trong d6 tap trung dau tu cac phuong tién giang day hién
dai, tién tién, phu hop vé6i xu thé hién nay. Tang cudng bdi dudng nang cao
trinh do doi ngili giao vién day nghé, d6i méi chuong trinh, gido trinh gidng
day theo xu hudng giam day nhiing kién thtrc han 1am, ting cuong day thuc
hanh, thudng xuyén cap nhat nhimng kién thic méi, ngoai chuyén mén can
chu trong dao tao k¥ ning mém cho ngudi lao dong. t6 chirc ddo tao, dao tao
lai, dao tao nang cao k¥ nang s6 cho nguoi lao dong tai cac doanh nghiép
trong khu cong nghiép, khu ché xuét... Pong thoi, cac trudng nghé can ting
cudng lién két véi cac doanh nghiép thyc hién dao tao kép gin véi nhu cau
thuc té cuia doanh nghiép.

4.2.6. Mé rong hop tic quoc té trong sir dung va dio tao nhén luc
cho phat trién kinh té s6

Hop tac qubc té véi cac cudng qudc céng nghé, cac to chirc nghién
ctru, co s& dao tao hang dau trén thé giéi vé khoa hoc va cong nghé gilp
Viét Nam néi chung, Tinh Thai Nguyén néi riéng nhanh chéng bat kip véi
su phat trién khong ngimg nghi cta linh vuc ndy, thu hep khoang cach véi
cac qudc gia trén thé gidi, cai thién nhanh chong ning lyc va trinh d6 nhan
lwc nganh phat trién kinh té s6. Muc tiéu ctiia qué trinh hop tac qubc té 1a
tranh thu thu hdt ngudn luc ngoai nudce dé diao tao nhan lyc cho phat trién
kinh té s6 & Thai Nguyén cling nhu ¢ Viét Nam, dac biét 1a nhan lyc cong
nghé thong tin va nhan lyc chét lugng cao. Pé dat dugc nhiém vu nay Chinh
phu va Uy ban nhan dén tinh can:

Tich cuc mo rong, da dang hoa quan hé song phuong va da phuong dé
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tao co s& phap 1y nham thlic ddy va mo rong hop tac qudc té trong phat trién
nhan luc cho phat trién kinh té s6; chi dong dua ndi dung hop tac qudc té vé
dao tao phat trién nhan luc cho phat trién kinh té s6 trong céc hiép dinh qudc
té song phuong va da phuong dé thu hut ngudn lyc hd trg chuyén mén,
nghiép vu va khoa hoc - céng nghé cho phét trién nhan luc, dong thoi nim
bat co hoi dua lao dong Viét Nam trong linh vuc cong nghé thong tin, cong
nghé cao ra nudc ngoai hoc tap va lam viéc.

Xay dung va thudng xuyén cip nhat hé théng phap luat vé xay dung,
phat trién nhan lyc néi chung, nhan lyc cho phat trién kinh té s6 néi riéng cho
phi hop v&i trinh do phat trién ctia Thai Nguyén, cua Viét Nam nhung
khong trai véi thong 18 va luat phap qudc té vé linh vuc ndy ma Viét Nam
tham gia, ky két, cam két thyc hién.

Quan tdm x4y dyng co ché chinh sich nham doi méi vai tro ciia cac co
quan quan 1y nha nudc trong t6 chuc gido duc dai hoc dé phu hop véi diéu
kién hoi nhap qudc té. Xay dung chinh sach wu dii, khuyén khich cac nha
dau tu nudc ngoai dau tu thanh 1ap co s¢ dao tao nhan lyc cong nghé thong
tin truyén thong phd hop véi quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Thu hat va
tao diéu kién thuén loi dé cac trudong dai hoc quéc té mo& co so dao tao linh
vuc cong nghé thong tin & Viét Nam.

Qua trinh hop tac quéc té trong dao tao nhan luc phuc vu phat trién kinh
té sd dugc thuc hién theo hudéng hoi nhap hé théng chuong trinh dao tao ctua
Viét Nam véi chuong trinh dao tao hién dai cua thé gidi. Bo Giao duc va
Pao tao nghién ctru thiét 1ap khung trinh d6 qudc gia phi hop véi khu vue va
thé gidi; xay dung ndi dung, chuong trinh va phuong phap dao tao theo dinh
hudng phi hop chuan quéc té va dic thu Viét Nam; ting cudng quan hé lién
thong chuong trinh dao tao gitra cac co s¢ gido duc va cac nganh dao tao cua
Viét Nam va quéc té; thuc hién cong nhan 1an nhau chuong trinh dao tao

gifra cac co so gido duc va dao tao cua Viét Nam va cua thé giéi; thoa thuan
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vé viéc cdng nhan vin bang, chimg chi dao tao gitta Viét Nam véi cac nudc;
tham gia kiém dinh qudc té chuong trinh dao tao vé linh vuc cong nghé
thong tin va truyén thong.

M& rong cac hinh thac lién két dao tao quéc té tai Viét Nam, dé vira
giam chi phi, vira dat duoc hiéu qua trong diéu kién thuc té; dé)ng thoi, to
chtic cac 16p chuyén d¢, moi cac chuyén gia nudc ngoai téi giang bai ciing
nhu gidi thi€u cac cong nghé moi cho cac nha khoa hoc Viét Nam; tao mbi
quan h¢ hop tac hitu hi€u vai cac truong dai hoc, vién nghién ctru cua cac
nude ¢6 nén khoa hoc manh dé tir d6 c6 thé phat trién khoa hoc, déy manh hoi
nhap qudc té theo timg hudng trong diém ma dat nude dang can.

Thuc hién cac chinh sach thu hat chat xam thdng qua kéu goi cac nha
khoa hoc Viét Nam & nudc ngoai vé xdy dung dat nudc hoic ¢ nhiing
dong gop vé khoa hoc cho dat nude. Ho s& 1a dau méi lién hé giira cac nha
khoa hoc trong nudc véi cac nha khoa hoc qubc té, giup chung ta ¢ thé
nim bit duge cac trao luu khoa hoc mdi, bat kip trinh d6 qubc té. Pay la
nhan lyc dang ké, can cd chinh séch thoa dang dé thu hit nham phuc vu dic
luc cho céng cudc hdi nhap trong linh vuc khoa hoc va cong nghé ndi chung
va khoa noi riéng.

Tao moi truong gido duc dai hoc ¢o su lién két quéc té hoat dong minh
bach, linh hoat, ty chi. Tao moi truong gido duc tu chu & cac cép, o day la
cép dai hoc tao co hdi cho cac truong thuc hién muc ti€u hop tac quéc té
thuan loi va cong b.'?lng hon. O tinh hién nay, da cé nhiéu co s& gido duc dai
hoc hop tac qudc té, xdy dung chuong trinh dao tao theo tiéu chuan qudc té.
Tuy nhién, hi¢u qua dao tao, chit lugng nhan lyc cho phat trién kinh té sd
chua duge danh gia mot cach khach quan va thyc té. Co chang méi chi ding
lai & vigc quan ly sb luong dao tao va cép bﬁng dai hoc cho sinh vién. Vi
thé, can co nhimng s6 liéu khach quan, nghiém tic nhim danh gia két qua cua

nhirng mo6 hinh hop tac da dugc thuc hién trong nhitng nam qua; tur 46 rat ra
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bai hoc kinh nghiém trong hop tac va dua yéu td qudc té va trong nén gido
duc dai hoc cua tinh Thai Nguyén ddi véi cac nganh phat trién kinh té sé.

Tang cudng hop tic qubc té dé dao tao doi ngli giang vién gidi (bao
gé)m ca dao tao mai va dao tao boi dudng, dao tao & trong nudc va nudc
ngoai) & cac bac hoc. Trong giai doan to1 can chu trong uu tién dao tao doi
ngil giang vién dai hoc, trén dai hoc, trung cap, cao dang nghé, nhat 1 nhimg
linh vuc, nhitng nganh nghé miii nhon nhu cong nghé thong tin, vién thong,
tai chinh, ngan hang, bao hiém, co khi ché tao... i ngil nay can duoc chuan
hoa ca vé chuyén mén, ngoai ngit va ky ning giang day... dé thuc su dong
vai tro dong luc ¢o6 tinh quyét dinh dén viéc hinh thanh va phat trién doi ngii
nhan luc chat luong cao cta ca nude trong thoi gian t6i. Hién nay, mot sb
truong trong khodi Pai hoc Thai Nguyén dang trién khai tuong doi hiéu qua
chuong trinh hop tac trong trao doi giang vién vdi cic truong nudc ngodi va
can lam tSt hon nira trong thoi gian toi.

Tang cudng hop tac qudc té trong ddo tao sinh vién, hoc vién dic biét 1a
mot s6 linh vue mili nhon nhu dau khi, cong nghiép dién tir k¥ thuat sd, vién
thong, cong nghé vat liéu méi, nang lugng hat nhan.... Can mo rong hop tac
dao tao v&i nuwéc ngoadi dudi nhiéu hinh thic nhim nang cao chit lugng
nguén nhan lyc. Bén canh viéc lya chon nhiing sinh vién, hoc vién uu ta, Xuét
sac gui di dao tao & cac co sé cd uy tin nudc ngoai, chung ta co thé moi, thu
hut nhitng gido su, chuyén gia gioi tham gia giang day cho cac chuong trinh
trong nudc. Pau tu ngan sach ciia nha nude va nganh gido duc cho sinh vién,
giang vién dai hoc sang hoc tdp va cong tac tai nudc ngoai, tdng cudng giao
lwu vin hoa, tri thirc khoa hoc quéc té.

Cubi cung, tao moi truong va dicu kién thuan loi dé thu hut cic nha
gido, nha khoa hoc c6 tai nang va kinh nghiém cua nudc ngoai, nguoi Vigt
Nam ¢ nudc ngoai tham gia vao qua trinh dao tao nhan lyc dai hoc va nghién

ctru khoa hoc, cong nghé tai cac co s& gido duc dai hoc Viét Nam. Chinh
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quyén tinh quan tdm dau tu ngan sach, co s¢ vat chat k¥ thuat tién tién dé hd
trg qua trinh nay.

Xay dyng nhan luc cho phat trién kinh té s6 ¢ tinh Thai Nguyén gan véi
mé rong hop tac qudc té, hoi nhap qudc té 1a van dé 1on, khong chi trong
pham vi tinh ma con anh huéng dén vi thé qudc gia. Do d6, doi hoi phai dugce
nghién ciru cong phu, trén quy mé rong 16n, véi su dau tu ctia nhiéu nha khoa
hoc trén nhiéu linh vuc, dic biét 1a linh vuc hoach dinh duodng 161, chinh sach.
Yéu ciu cua viéc thuc hién mé rong hop tac quéc té trong st dung va dao tao
nhan lyc cho phat trién kinh té sd phai c6 chién luoc, chuong trinh, ké hoach

that sy khoa hoc, cu thé, phu hop.
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KET LUAN

Nghién ctru vé “Nhan luc cho phat trién kinh té sd & tinh Thai Nguyén”
nham gop phan xay dung nhan lyc dap ung yéu cau chuyén doi s6 va thic day
su phat trién kinh té s6 ¢ tinh Thai Nguyén. DPay 1a mot van dé duoc Tinh uy ,
UBND cfling nhu cac Sé, Ban nganh, dia phuong va nguoi dan trong tinh
quan tim. Trong qua trinh nghién ctru, luan an rat ra mot s6 két luan sau:

1. Trén co sé ké thira nhung 1y luén co ban cua Cha nghia Mac — Lénin
va quan diém ctua Pang Cong san vé nhan luc va nhan luc cho phat trién kinh
té s0; cung véi sy ké thira két qua cua cac cong trinh nghién ctru trude do,
nghién ctru sinh da xay dung quan niém vé nhan luc cho phat trién kinh té s,
vai tro ciia nhan luc d6i v6i phat trién kinh té sé ¢ dia ban cap tinh. Tir d6 chi
rd cac yéu cau cta nhan luc cho phat trién kinh té sd. Tir cac yéu cau do, luan
an dé xuat cac ndi dung xay dung nhan luc cho phat trién kinh té s6 ¢ dia ban
cap tinh. Luén 4n ciing chi ra céc tiéu chi danh gia va nhan t6 anh huong dén
nhan luc cho phat trién kinh té s6 & dia ban cép tinh.

2. Sau khi khai quét tinh hinh phat trién kinh té s6 ¢ tinh Thai Nguyén,
luan an di sau phan tich, cé s6 liéu minh ching thuc trang nhan luc tinh Thai
Nguyén. Luan an da rat ra nhimg han ché con ton tai, trong d6 han ché 16n
nhat 13 sé luong, chit lugng cta nhéan lyc chua dap tmg dugc yéu cau phat
trién kinh té s6 cua tinh Thai Nguyén, kha ning canh tranh trén thi truong
lao dong ctia d6i twong nay chua cao. Trén co so d6, ludn an di chi ra 4
nguyén nhan cia nhimg han ché d6 va nguyén nhan co ché, chinh sach phat
trién ngudn nhan luc dé cung cap nhan luc co chit luong cho phat trién kinh
té s6 con nhiéu yéu va thiéu day 1a co so dé dé xuét cac giai phap o chuong 4.

3.Luén 4n di dua ra nhitng Dy bao vé kha niang phat trién kinh té sd
va nhu cau nhan luc cho phat trién kinh té s6, quan diém x4y dyng nhan luc
cho phat trién kinh té s6. Tir d6 dé xuét 6 giai phap c6 tinh kha thi nhim xay
dung nhan lyc cho phat trién kinh té s6 ¢ tinh Thai Nguyén dén nam 2030,
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tdm nhin dén nam 2045 d6 1a: Nang cao nhan thuc xa hoi vé vai tro, vi tri
ctia nhan lyc cho phat trién kinh té sé ¢ tinh Thai Nguyén; Xay dung chién
luge va quy hoach vé nhéan lyc cho phat trién kinh té sb; Hoan thién co ché,
chinh sach tao dong luc dé thu hat, st dung va dao tao nhan lyc cho phat
trién kinh té sb; Tang cuong su lanh dao cua cac cap uy Pang, chinh quyén
va phat huy vai trd ngudi dimg dau co quan, to chirc, doanh nghiép; Xay
dung nhan lyc cho phat trién kinh té sb dua trén phat trién doi ngli nhan luc
cong nghi¢p cong nghé cao trén dia ban tinh; Xay dung nhan luc cho phat
trién kinh té s6 duwa trén phat trién doi ngii nhan luc cong nghiép cong nghé
cao trén dia ban tinh.

4. Nhan lyc cho phat trién kinh té s6 o tinh Thai Nguyén la mot dé tai
méi ¢6 quy md 16n doi hoi co tinh thé thong va nghién ctru trén nhiéu khia
canh khac nhau. Tur goc d0 Kinh té chinh tri, luan an d3 budc dau xay dung
duge mot sd ndi dung c6 ¥ nghia phuong phap luan. Bén canh nhimg két qua
dat duoc, nghién ctru kho tranh khoi nhitng thiéu sét nhat dinh, vi vay trong
thoi gian toi nghién ciru sinh sé tiép tuc bo sung, mé rong va phat trién van dé
nghién ctru sau hon, gép phan lam sang to nhitng co s& 1y luan va thuc tién
xung quanh van d& nhan luc cho phat trién kinh té sé & tinh Thai Nguyén

riéng va ¢ Viét Nam ndi chung.
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PHU LUC
PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT VE NHAN LUC CHO PHAT TRIEN KINH TE SO
O TINH THAI NGUYEN

Ban xin ¥ kién can bo quan 1y, 1anh dao cip truéng/phd phong tré 1én

Kinh chao quy Ong (Ba)!

T61 1a nghién ctru sinh chuyén nganh Kinh té chinh tri ctia Hoc vién Chinh trj Quéc
gia H5 Chi Minh, dé tai nghién ctru "Nhén lyc cho phat trién kinh té s ¢ tinh Thai
Nguyén". Dé ¢o s6 liéu thong ké phuc vu cho viéc phan tich, danh gia thuc trang
nhan lyc cho phat trién kinh té sd cua tinh Thai Nguyén, qua d6 dé xuat phuong
huéng, giai phap xay dung nhan lyc cho phat trién nhan luc tai dia phuong. Toi rat
mong nhan duoc su giup d& cua Quy ong (ba) bang cach dién cac thong tin theo
nhimg cau hoi dudi ddy. Toi cam két moi thong tin chi sir dung cho viéc nghién
clru.

Xin chan thanh cam on su hop tac Quy ong (ba).

Xin Ong/ba vui 1ong cho biét mét sd thong tin bang cach tich [x] hodc [v] vao cac

cau héi dudi day:

1. Gi6i tinh: Nam [_]
2. Tudi:

Dudi 25 tudi

Tur 35-45 tudi

3. Trinh d6 hoc van:
Pho thong

Trung cap, cao ding

T 25-35tudi

Trén 45 tudi

OOooonz

DPai hoc trd 1én []

4. DON VI CONG LAC: ..veeiiieeiieeiiesiieeteeeteeeieesteeeseeereesseesseessseessseesssaesseeenseennns
5. Trinh d6 dao tao:
(1) Trinh 0 ChUY&n MON: ....occcviieiieeiieeie e e e eees

(2) QUAI LY oo eee e eeesseeeeeee s eeeeseeeeeeesseseseeseeeseeesseenes
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(3) Trinh dO NEOAT NG ..evvieeiiieeiie ettt ettt et eesaeeeeeabeeessaeeesseeas
(4) Trinh A0 tiN NOC.....ccuviiieiiieiiee et
6. Ong (ba) vui 10ng lira chon phuong 4n twong tmg cua ban than voi mot sb tiéu

chi danh gia ki ning cua lanh dao, quan 1y trong phat trién kinh té sb

Mirc d§ danh gia

Tiéu chi danh
STT ., oz B , Trung A
gia Rat tot Tot Kha binh Yéu
N

1 Ki nang lanh

dao, quan ly

2 Ki nang giao
tiép

3 Ki nang lam
viéc nhom hoac

hop tac

4 Ki ning sin
sang hoc hoi,
phat trién ban
than

5 Tinh linh hoat

trong cong viéc

7. Ong (ba) vui long lwa chon phuong 4n twong (mg ctia ban than vé k¥ ning sb

C6 k¥ ning s6 co ban: Co thé sir dung cac thiét bi k§ thuat sd va ung dung truc

tuyén. L]
Co cac k¥ nang chuyén dobi ky thuat s6 16n (Tri tu€ nhan tao Al hoc may, phan tich
dir liéu 16m) []

8. Ong (ba) vui long cho biét s6 lwgng khoa dao tao vé nhan thic va k¥ niang cho
chuyén doi s6 da dugc tham gia

Chua ting tham gia []

D3 tham gia 1 lan []
Tham gia trén 3 lan []
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9. Ong (ba) vui 10ng cho biét danh gia ciia ban than vé ké hoach t6 chirc, chuong

trinh cta cac khod dao tao vé nhan thirc va k¥ nang chuyén doi so.

STT

Ti€u chi danh giad

Murc do danh giad

RAt tbt Tét

Kha

Trung binh

Vé ké hoach va
cach thirc td chire
khoa hoc

Vé ndi dung,
chuong trinh cua

khoa hoc

Giang
vién/chuyén gia
tham gia giang
day

10. Ong (ba) c6 danh gia nhu thé nao vé hoat dong dai ngd tai co quan, t6 chuc,

doanh nghié€p minh?

STT

Ti€u chi danh gia

Mirc do danh gia

RAt tt T6t

Kha

Trung binh

Chinh
luong, thudng tra

sach

tuong xung voi

ket qua cong viéc

Luong va phutc
lgi twong duong
véi cac td chuc,
doanh
cung nganh khac

nghiép

Ché do phtc loi
rd rang, coOng
khai minh bach
cho nguoi lao

dong
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Luong dam bao
du sbéng va phat

trién ban than

biéu kién va thoi
gian lam viéc an

toan, thoai mai

Nguoi lao dong
trong co quan,
doanh nghiép
dugc dbi xtr cong

bang

Mbi quan hé giira
cap trén, cap dudi
than thi€n, dang

tin cay

Hé thong may
tinh, mang
internet cua co
quan, don i,
doanh nghiép
dugc trang bi

hién dai

Trong co quan, t6
chuc, doanh
nghiép cé su lién
két, hop tac chit
ch€ gitra cac nhan

vién voi nhau

11. Ong (ba) vui long cho biét nhu cau vé nhéan lyc cho phat trién kinh té sb tai co
quan, t6 chirc, doanh nghiép noi ong ba cong tac?
C6 nhu ciu tuyén dung thém []

Khong ¢6 nhu cau nhu ciu tuyén dung []
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12. Theo Ong (ba) dé xdy dung nhan luc cho phat trién kinh té s ¢ tinh Thai
Nguyén can thyc hién nhitng giai phap gi? (Xin ghi rd)

Xin chan thanh cam on Ong/ba!
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PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT VE NHAN LUC CHO PHAT TRIEN KINH TE SO
O TINH THAI NGUYEN

Bén xin ¥ kién lao dong chuyén trach va ban chuyén trach cong nghé thong tin

Kinh chao quy Anh (Chi)!

T6i 1a nghién ctru sinh chuyén nganh Kinh té chinh tri cia Hoc vién Chinh
tri Qudc gia HO Chi Minh, dé tai nghién ctru "Nhén luc cho phét trién kinh té s6 &
tinh Thai Nguyén". Dé co s lidu thong ké phuc vu cho viéc phén tich, danh gia
thue trang nhan Iyc cho phat trién kinh té s cua tinh Thai Nguyén, qua d6 dé xuit
phuong hudng, giai phap xay dung nhéan Iyc cho phat trién nhan lyc tai dia phuong.
T6i rat mong nhan duoc su giup d& cua Quy 6ng (ba) bang cach dién cac thong tin
theo nhitng cAu hoi dudi ddy. To6i cam két moi thong tin chi st dung cho viéc
nghién curu.

Xin chan thanh cam on su hop tdc Anh (Chi)

Xin Anh/chi vui 10ng cho biét mét s6 thong tin bang cach tich [x] hoidc [v] vao cac
cau héi dudi day:
Ho vatén:.....ccccooovvvivvivivnnnnnnnns ChlrC VU. ..o
1. Gié6i tinh: Nam [_]
2. Tudi:
Duéi 25 tudi
Tir 35-45 tudi
3. Trinh d6 hoc van:
Pho thong

Trung cip, cao dang

Tur 25-35tudi
Trén 45 tudi

OO000O00z

Dai hoc tré 1én []

4. DON VI CONG LAC: .eveeivieeiieeieeiiee et e ete e et e steeeteeeteesaeesreeenseesnseessseesseeenseennns

5. Trinh d6 dao tao:

(1) Trinh d0 chUuy@n MON: ....ccccvieeiiieiieeie e e
(2) QUAN L7 1ottt ettt ettt ettt eneenne e
(3) Trinh G0 NEOAT NETE: ...eveeeieeeieeeieeeie et ee et e e s e e e e e sseeeseeenaeeseeenseeenseeenns
(4) Trinh @0 tin NOC....cocvieeieeieeee e



6. Anh (Chi) vui long chon mdt phuong an tuwong ing voi ban than trong cac tiéu

chi danh gia thé luc cta nhan lyuc
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Mtrc @0 danh gia

Tiéu chi danh
STT gid Réttdt |  Tét Kha | N9 vy
binh
1 Tinh trang strc

khoé

Kiém soat dugc
ap luc cong
viéc (kha nang
chiu dung su
cang thang,
than kinh va su

tap trung)

Muc do dam
nhiém dugc cac
cong viéc yéu
cdu sy nhanh

nhen, déo dai

Kha nang lam
thém gio dua
trén suc khoé

7. Anh (Chi) vui 1ong chon mot phuong 4n twong ing mirc do dap tmg vé k¥ nang

mém cua ban than

Mirc d6 danh gia

Ti€u chi danh
STT gia Rt tot Tét Khé Trung Yéu
binh
1 Ky nang giao

tiép (trén ca
phuong tién
tryc tuyén va

giao tiép)

Ky ning lam

viéc nhom hoac
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hop tac

3 K§ san sang hoc
hoi, phan trién
ban than

4 Tinh linh hoat

hodc kha nang
thich ing voi su
bién doi cua yéu

cau cong tac

8. Anh (Chi) vui long danh gia muc d6 dap ung vé pham chat, thai do ciia ban than

STT

Ti€u chi danh gia

Muc d§ danh gia

RAt tbt

Kha

Trung
binh

Thai do va trach

nhiém lam viéc

Tac phong lam

viéc khoa hoc

Trach

trong thuc hién

nhiém

cong viéc

Tuan thu ki luat
va ndi quy lao

dong

Tinh than cau tién

9. Anh (Chi) vui long chon mét phuwong an tuong ing mirc d6 dap ung vé ky ning

sO cua ban than

STT

Ti€u chi danh gia

Mtrc 6 danh gia

RAt tbt

Kha

Trung
binh

Yéu

Nhitng ki nang
CNTT co ban cho
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nguoi di lam (sao
chép van ban, gui
tai li€u, giao tiép

trén moi truong

s4...)

2 Sang tao ndi dung
50

3 Kha nang hoach
dinh dir licu

4 Kha nang phan

tich va khai thac

dir lidu

10. Anh (Chi) vui long cho biét cac khod hoc di tirng tham gia

STT

Ti€u chi danh gia

Murc d6 danh gia

RAt tbt

Kha

Trung

Nhan thiac chung

ve chuyén doi so

2 Tri tué nhan tao
va phan tich dir
liéu 16n

3 Blockhain  trong
quan ly

4 Internet van vat
trong xu hudng
chuyén dbi s6

5 Cong nghé thuc
tai 40 (VR)

6 An toan, an ninh

thong tin
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11. Anh (chi) c6 danh gia nhu thé nao vé hoat déng dii ngd tai co quan, td chc,

doanh nghi€p minh?

Muc do danh gia
STT | Tiéu chi danh gia R&t 6t | Tét Kha -l-tm]?]g Yvéu

1 Chinh sach luong,
thuong trd tuong
xung v6i két qua cong

viéc

2 Luong va phuc loi
twong duong véi cac
to chtrc, doanh nghiép
cung nganh khac

3 |Ché do6 phuc loi 1o
rang, cong khai minh
bach cho nguoi lao

dong

4 Luong dam bao du
song va phat trién ban
than

5 biéu ki¢n va thoi gian
lam viéc an toan,

thoai mai

6 Nguoi lao dong trong
co quan, doanh
nghiép duoc ddi xir

cong bang

7 M&i quan hé giira cap
trén, cap dudi than

thién, dang tin cdy

8 Hé théng mdy tinh,
mang internet cia co
quan, don vi, doanh

nghi¢p dugc trang bi
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hién dai

9 Trong co quan, to
chtitc, doanh nghi¢p
c6 su lién két, hop tac
chat ché gilta cac

nhan vién vi nhau

12. Theo Anh (Chi) c6 danh gia nhu thé nao vé cac nhan t6 anh huéng dén nhan lyc

cho phat trién kinh té s5?

Murc @6 anh hudng

L, Anh .,
STT Tieuchidanh gia | R2L80M | pong | ftanh huomg | KDONEdnh
huong Vi huong

1 |Co ché, chinh
saich phat trién
nhan luc cho kinh

té so

2 Mo6i truong lam
viéc sO tai co

quan don vi

3 Vai tro cua lanh

dao, quan ly

4 Két cdu ha tang
cong nghé thong
tin

5 Pao tao, bdi

dudng nhan luc

6 Trinh d0 khoa

hoc cong ngh¢

Xin chdn thanh cam on Anh/chj!
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PHU LUC 3

Ty trong kinh té s6 trén GRDP ciia cac tinh/thanh phd

Tinh, Thanh pho | Uéc tinh | Tinh, Thanh | Uéc tinh | Tinh, Thanh phd | Uéc tinh

ty trong pho ty trong ty trong

KTS trén KTS KTS trén

GRDP trén GRDP
(%) GRDP (%)
, (%)

Bac Ninh 56,83 Khéanh Hoa 9,4 Soc Trang 7,41
Thai Nguyén 42,92 | Hung Yén 9,29 | Nghé An 7,38
Bic Giang 42,13 Nam Dinh 9,16 Bén Tre 7,31
Hai Phong 29,48 Yén Bai 9,03 Son La 7,27
Vinh Phuc 22,87 Quaéng Tri 9,03 An Giang 7,18
DPa Ning 19,76 | Vinh Long 8,9 Thai Binh 7,14
TP. H6 Chi Minh 18,66 | Ha Giang 8,89 | Quang Nam 7,13
Ha Noi 17,15 | Tra Vinh 8,85 | BaRia- Viing Tau 6,87
Phua Tho 15,43 Pha Yén 8,83 Kién Giang 6,77
Ha Nam 14,51 | Binh Dinh 8,73 | Gia Lai 6,77
Hai Duong 14,36 Binh Phudc 8,7 Ninh Thuan 6,75
Lang Son 12,52 Hau Giang 8,6 Tuyén Quang 6,58
Ninh Binh 12,3 Lai Chau 8,57 | Lao Cai 6,55
Binh Duong 11,34 | Quang Binh 8,5 Dong Thép 6,45
Hoa Binh 11,33 | Can Tho 8,45 | Lam Pong 6,31
Thira Thién Hué 10,67 | Thanh Hoa 8,28 | CaMau 5,86
Bic Kan 10,51 | bak Nong 8,27 | Tay Ninh 5,78
DPong Nai 10,12 | Pak Lak 8,04 | Tién Giang 5,73
Cao Bing 9,47 Ha Tinh 7,83 | Binh Thuan 5,16
Pién Bién 9,46 Quang Ninh 7,73 Bac Liéu 4,87
Kon Tum 9,44 Long An 7,69 Quang Ngai 4,21

Nguon: https://thainguyen.dcs.vn/ [29]
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